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FOrord

Det &r med stor gladje och entusiasm vi presenterar resultatet av var senaste Delphi-studie. Den utgor
en viktig milstolpe i var stadndiga stravan att forsta de framsta utmaningarna som organisationer, bade
inom privat och offentlig sektor, star infér pa kort och lang sikt. Studien har initierats av SIQ - Institutet
for Kvalitetsutveckling och SQMA - the Swedish Quality Management Academy. Genom samarbete
med kvalificerade representanter fran en rad olika sektorer har vi fatt vardefulla insikter och identifierat
nya utmaningar som speglar de snabbt fordnderliga forutsattningarna i dagens samhalle.

Den har studien, som bygger pa strax under 300 svar fran respondenter, visar hur dynamiska
samhallsférandringar, sdsom digitalisering, féljdeffekter av pandemin, klimatférandringar och
geopolitisk oro, paverkar verksamheter och deras ledarskap. En av de mest framtradande
utmaningarna ar att sékerstélla bade kortsiktig och langsiktig kompetensforsorjning — en central
fraga for att kunna méta samhallets framtida behov och starka svensk konkurrenskraft. Likasa ar
integrationen av Al i verksamheten en nyckelfradga for manga, sarskilt inom den privata sektorn,
medan den offentliga sektorn ger mycket hog prioritet till formagan att skapa en organisationskultur
som framjar larande och utveckling. Vi ser ocksa att férmagan att utveckla lokalsamhallet mot hallbar
utveckling lyfts fram.

Det ar vart att notera att flera av de tidigare utmaningarna, som att gora kvalitetsarbete till en
ledningsfraga och att forsta kunders och intressenters behov, fortséatter att vara hogt prioriterade.
Dessa utmaningar forblir aktuella och visar pa behovet av langsiktig uthallighet och strategiskt fokus
for hallbar framgang.

Den har rapporten &r inte bara en reflektion éver de utmaningar vi star infér idag, utan den utgor ocksa
en viktig grund for atgarder, utvecklingsarbete och framtida forskning. Genom att férsta och svara
upp mot utmaningarna kan organisationer battre rusta sig for framtiden och sakerstélla att de forblir
konkurrenskraftiga, innovativa och hallbara.

Vi hoppas att resultaten kommer att inspirera till fortsatt dialog och samverkan dver sektorsgranser och
vi ser fram emot att folja utvecklingen av de aktiviteter, samarbeten och forskningsprojekt som kommer
att vaxa fram fran denna studie.

Anna Nilsson Ehle
Styrelseordférande SIQ - Institutet fér Kvalitetsutveckling
Goteborg, 7 oktober 2024



Om studien

SQMA AR ETT FORSKNINGSNATVERK INITIERAT AV SIQ 2012. DET AR ETT VAXANDE
NATVERK MED IDAG ELVA LAROSATEN MED FORSKNING INOM KVALITETS- OCH
VERKSAMHETSUTVECKLING: CHALMERS TEKNISKA HOGSKOLA, HOGSKOLAN VAST,

JONKOPING UNIVERSITY, KARLSTADS UNIVERSITET, KUNGLIGA TEKNISKA HOGSKOLAN
LINKOPINGS UNIVERSITET, LULEA TEKNISKA UNIVERSITET, LUNDS UNIVERSITET,
MITTUNIVERSITETET, MALARDALENS UNIVERSITET, UPPSALA UNIVERSITET.




Sammanfattning av
resultatet

SIQ - the Swedish Institute for Quality och SQMA - the Swedish Quality
Management Academy har genomfort tva nationella Delphistudier
sedan 2012 for att forsta de framsta utmaningarna organisationer star
infor. Dessa studier har, med hjalp av kvalificerade representanter fran
olika sektorer, bidragit till att skapa en dévergripande forstaelse for de
framsta utmaningarna som organisationer star infér pa kort och lang
sikt. Resultaten har inte bara varit en kélla till reflektion utan har ocksa
lett till forskningsprojekt och utveckling av ny kunskap som gynnar
bade organisationer och yrkesverksamma. Sedan studien fran 2018 har
verksamheter nya utmaningar pa grund av snabba samhallsférandringar,
inklusive pandemin. Darfér har en ny studie initierats for att identifiera
aktuella utmaningar.



Resultatet baseras pa 285 svar med representanter fran bade privat
och offentlig verksamhet samt civilsamhalle. Deltagare i studien har
genom Delphimetodiken i tre steg valt och prioriterat utmaningar,
med sex nya utmaningar identifierade, varav tre av dessa inkluderade
bland de tio framsta utmaningarna: 1) Att tillgodose kortsiktig och
langsiktig kompetensforsorjning, 2) Att integrera Al i verksamheten
samt 3) Att utveckla en organisationskultur som stédjer larande och
utveckling. Pa den totala listan av rankade utmaningar finns &ven de
tidigare utmaningarna kvar bland de fem framsta utmaningarna: 1)
Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga, 2) Att forsta
vara kunder och intressenters behov och férvantningar samt 3) Att
utforma effektiva ledningsprocesser.

| &rets studie gor vi &ven en analys av skillnader mellan privat

och offentlig verksamhet. Det finns skillnader i prioritering av
utmaningarna, men aven likheter. Att tillgodose kortsiktig och
langsiktig kompetensforsorjning &ar en svar utmaning inom bade
privat och offentlig sektor. Aven den nya utmaningen Att utveckla en
organisationskultur som stddjer larande och utveckling prioriteras
bland de tio framsta inom bada sektorerna. | studien ser vi &ven

att behovet av att anvanda Atrtificiell Intelligens (Al) har blivit allt
tydligare. Att integrera Al i verksamheten prioriteras i privat sektor
bland de fem framsta utmaningarna. Inom offentlig sektor rankas
utmaningen pa 12:e plats. Rapporten presenterar en djupare analys
om flera skillnader med avseende pé framsta utmaningar pa 10 ars
sikt.

Anders Fundin,
Forskningsledare SIQ — the Swedish Institute for Quality
Professor, Malardalens universitet

Henrik Eriksson,
Professor, Hogskolan Vést



1.Inledning

Under 2012 och 2018 medverkade ett stort antal kvalificerade
representanter fran industri och tjanstesektor, myndigheter, kommunal-
och regionsverksamhet samt ideell sektor i en nationell studie om
organisationers framsta utmaningar. Studierna initierades av SIQ och
SQMA med forskare fran atta svenska universitet och hégskolor — ett
forskningsnatverk som idag har vaxt till elva larosaten.

Med dessa branschdverskridande framtidsstudier har vi kunnat presentera
en dvergripande bild av de framsta utmaningarna som ledare och
medarbetare bor férbereda sig fér. Ambitionen ar dessutom att stka ny
kunskap som stodjer organisationernas utveckling inom omraden dar
svaren idag inte ar givna. Hur val organisationer hanterar dessa utmaningar
kommer hogst sannolikt att fa en stor betydelse fér graden av framgang
och maluppfyllnad. Den nya kunskapen har dessutom bidragit till utbildning
av yrkesverksamma och branschoéverskridande erfarenhetsutbyten.
Studierna gav upphov till reflektion om hur man framgéngsrikt bor

leda organisationer givet de utmaningar vi identifierat. Nagra av

dessa har resulterat i forskningsprojekt som utvecklat ny kunskap om
organisationsformer, ledning, kundsamverkan och héllbara affarsmodeller.



Den senaste studien publicerades 2018 varefter bade affarslandskap
och samhallsutmaningar har tagit nya former. Vi star mitt i en tid av
snabb samhéllsutveckling och har nyligen upplevt paverkan av en
global pandemi. Denna dynamik kraver att vi pa nytt utforskar och
forstar organisationers utmaningar. | detta skede ar vi Gvertygade
om att SIQ:s medlemmar och natverkskontakter &r avgérande for att
gbra denna studie meningsfull och givande. Dessa studier har, med
hjalp av kvalificerade representanter fran olika sektorer, bidragit till att
skapa en overgripande forstaelse for de framsta utmaningarna som
organisationer star infor pa lang sikt.

For Delphi-studien 2024 planerades datainsamlingen i tre steg som
tidigare studier genom en sé& kallad Delhistudiemetodik. Syftet med
denna forskningsmetodik ar att skapa en djupgaende forstaelse for
framtidens utmaningar. Deltagarna far forst vélja och motivera tio
utmaningar baserat pa tidigare studier. | steg tva integreras nya insikter
och deltagarna har kunnatreflektera ¢ver andras perspektiv frantidigare
svar. | detta steg far deltagarna med den nya informationen aterigen
vélja 10 prioriterade utmaningar. Avslutningsvis, i steg tre, rangordnar
deltagarna de tio mest betydelsefulla utmaningarna. Studien utgick ifran
de tidigare 48 utmaningarna som presenterades | forskningsrapporten
fran 2018. Arets studie baseras pa 285 svar med deltagande fran
bade privat och offentlig sektor samt civilsamhalle. Studien visar pa
sex nya utmaningar som ligger i tiden for verksamheters utmaningar
med avseende pa organisationens inre liv och behov av utveckling.
Arets studie ger aven en 6versikt med avseende pad utmaningarnas
eventuella likheter och skillnader mellan sektorer.



2.T1o prioriterade
utmaningar

Effektivt och uthalligt ledarskap ar avgérande fér framgangsrikt
kvalitetsarbete och férandringsledning. Genom att systematiskt integrera
kvalitetsfragor pa ledningsniva, sakerstalla proaktiv kompetensférsorjning,
och férsta kundernas behov, kan organisationer utveckla hallbara
processer och forbattringskulturer. Att leda férandring kraver bade stabilitet
och anpassningsférmaga, dar uthallighet och ratt kompetens &r nyckeln till
hallbar framgang. Det ar av stor vikt att ledningen prioriterar kvalitets- och
verksamhetsutveckling som en strategisk fraga, pa samma niva som andra
affarskritiska omraden, for att undvika onddiga kostnader och sakerstélla
langsiktig IGnsamhet och konkurrenskraft.



2.1 Att gora systematiskt
kvalitetsarbete till en ledningsfraga

Systematiskt kvalitetsarbete behodver bli en central fraga for
ledningsgruppen, inte bara for kvalitetsavdelningen, enligt
respondenterna. Ledningen behdver ta ett aktivt ansvar och
engagera sig i kvalitetsarbetets framsteg och utveckling inom

hela verksamheten. For att lyckas kravs en djup forstaelse for vad
kvalitet innebéar, hur det féljs upp och att det inte bara handlar om att
genomfora aktiviteter, utan om att uppna specifika mal. Organisationer
har en utvecklingspotential att forbattra detta, vilket skulle kunna
forstéarka och prioritera kvalitetsutvecklingsarbetet i verksamheten.

"VIKTIG ATT LEDNINGEN AR ENGAGERAD OCH DELAKTIG |

KVALITETSARBETET OCH DESS FRAMSTEG SAMT UTVECKLING
INOM VERKSAMHETEN”

Ledningens roll ar avgorande for att skapa forutsattningar for

ett systematiskt forbattringsarbete och for att sakerstalla att
kvalitetsfragor integreras i det dagliga arbetet. Genom att skapa

en gemensam forstaelse for kvalitetsutvecklingsarbetet kan det
framja ett vardeskapande och nér ledningen medvetet integrerar
det i organisationens strategi starker det verksamhetens framgang.
Ansvarig for kvalitetsutveckling i verksamheten boér ha en lika viktig roll
som Ovriga verksamhets- och ansvarsomraden, fér utan ledningens
stdd och engagemang blir det svart att integrera ett systematiskt
kvalitetsarbete i organisationen. For att uppna langsiktig framgang
maste ledningen ge tid och resurser till arbetet med kvalitets- och
verksamhetsutveckling och se det som en investering i framtiden.

n



2.2 Att tillgodose kortsiktig och
langsiktig kompetensforsérjning (ny
utmaning)

| tider av ekonomiska svarigheter prioriteras ofta kortsiktiga I6sningar
over langsiktigt arbete. Organisationer rapporterar arbetskraftsbrist
och eftersom befolkningen inte vaxer i tillracklig takt, behovs nya
tankesatt och processer. Da befolkningstillvaxten forvantas minska,
kraver det snabbare och mer proaktiv kompetensutveckling. Inom
yrkesgrupper med hog personalomsattning och fa sokande forstarks
behovet av kompetensutveckling. Av arbetstiden bér finnas tid for
kompetensutveckling i paritet till 6kade behov. Att vara en attraktiv
arbetsgivare ar viktigt for att f& medarbetare att stanna langre.

"KOMPETENSBRISTEN AR REDAN HAR OCH LOSNINGARNA AR

INTE PA PLATS ANNU”

Trots att kompetensutveckling &r en stor utmaning saknas

ofta resurser pa grund av budgetnedskarningar. Det finns en
paradox mellan behovet av kompetens och de ekonomiska
nedskarningarna, vilket tyder pa att omstallningen pabdrijats for sent.
Kompetensmatriser som utvecklas i takt med omvérldens krav och
forvantningar blir viktiga hjalpmedel. Larosatens roll i det livslanga
l&randet blir allt viktigare. Framtida medarbetare kommer att behéva
utféra betydligt fler och mer differentierade arbetsuppgifter an idag.
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2.3 Att forsta vara kunder och
intressenters behov och forvantningar

Att forstd och mota kunders och intressenters behov och
forvantningar ar en kritisk framgangsfaktor for alla organisationer. Det
innebar att standigt prioritera ratt insatser for att sékerstalla ndjda
kunder och en utveckling av produkter och tjanster som verkligen
efterfragas. | en standigt foranderlig omvarld blir det allt viktigare att
inte bara reagera pa uttryckta behov, utan ocksa att férutse outtalade
onskemal och forvantningar. Att skapa en kultur dar kontinuerlig
avstamning av kunder och intressenters snabbt skiftande behov

blir en sjélvklar del av verksamheten och avgérande for langsiktig
framgang.

” | EN STANDIGT E@RAI\OIDEORLIG OMVARLD BLIR DET ALLT
VIKTIGARE ATT FORSTA VARA KUNDER OCH INTRESSENTERS

BEHOV OCH FORVANTNINGAR.”

For att organisationer ska Overleva och véaxa blir en djup foérstaelse
for vad som skapar varde for kunder och intressenter allt viktigare.
Det innebdr att analysera och balansera olika intressenters behov
for att kunna gora ratt prioriteringar; utan denna forstaelse riskerar
organisationen att forlora konkurrenskraft och slésa resurser pa
produkter eller tjanster som inte efterfragas. Darfor ar ett oavbrutet
fokus pa att forbattra kundarbetet centralt, och det bidrar direkt till
att sékerstalla att organisationen levererar ratt saker pa réatt satt, med
hog kvalitet och langsiktigt varde.



2.4 Att utveckla en organisationskultur
som stddjer larande och utveckling (ny
utmaning)

Det &r viktigt att HR (Human Resources) och kvalitetskultur
integreras for att skapa en "framgangskultur” som ger mervarde
for hela organisationen. Forbattringar bor ske systematiskt genom
enkel uppfoéljning av resultat. Samhéallet och yngre generationer
har nya krav pa arbetsplatser och det kravs ett aktivt lyssnande
och ledarskap for att méta dessa utmaningar. Med hog
ungdomsarbetsloshet behdvs nya grepp i utbildningar och pa
arbetsplatser. Larosatens fokus pa rattssékerhet far inte ske pa
bekostnad av larande och utveckling av pedagogisk kompetens.
Medarbetare bor fa anvanda sitt omdéme som ett stod for att
utveckla arbetssatt och processer. Utveckling av lagar och regelverk
bor daven framja standigt pagaende larande och utveckling.

"DAGENS SAMHALLE OCH DEN YNGRE GENERATIONEN
STALLER HELT ANDRA KRAV OCH FORVANTNINGAR PA SINA

ARBETSPLATSER, DET HANDLAR BADE OM ATT LYSSNA IN OCH
LEDA AKTIVT FOR ATT MOTA VARA UTMANINGAR.”

Den storsta potentialen finns hos medarbetarna, som vill

utvecklas och vaxa inom organisationen. Det &r viktigt att det

finns organisatoriska forutsattningar for erfarenhetséaterféring och
erfarenhetsutbyte; annars finns det en risk att verksamheten sénder
ut budskap utan att medarbetare lyssnar och integrerar olika
perspektiv. Om organisationen saknar dokumenterade processer
finns det en utvecklingspotential i att leda for tillit och innovation.
Kommunikation lyfts fram som en utmaning inom kommunal sektor
dar ledningens engagemang ar avgoérande for utveckling. Att bygga
en organisationskultur skrivs fram som en sektorsovergripande
utmaning déar ett framjande av utbildning och l&arande har en
utvecklingspotential i bade offentlig verksamhet och i privata foretag.
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2.5 Att utforma effektiva
ledningsprocesser

For att uppna hallbarhet och nojda kunder kravs en effektiv
ledningsprocess som minimerar osdkerhet och sléseri.
Ledarskapsutbildning och évning blir viktigt, liksom ett standigt
utvecklande av ledningsstrukturer. Effektiva beslutsprocesser
kraver mindre hierarki och mer delegering av ansvar, sarskilt nar
snabba forandringar behovs. Att styra och félja upp verksamheten
effektivt kraver forstaelse for helheten och sammanhangande
ledningsprocesser.

” FOR ATT BLI EFFEKTIVA | BESLUTSFATTANDE BEHOVER
LEDNINGSPROCESSERNA BLI MINDRE HIERARKISKA OCH
ORGANISATIONEN MER PLATT. BESLUTSVAGAR BEHOVER

KORTAS OCH ANSVAR OCH BEFOGENHETER DELEGERAS.
DET BLIR ALLT VIKTIGARE NAR OMVARLDEN KRAVER SNABBA
FORANDRINGAR.”

Tillitsbaserat ledarskap férutsatter tydliga och trygghetsskapande
processer. Regelbundna besok i den operativa verksamheten och
utveckling av tidigare etablerade monster blir viktigt for att framja
vardeskapande arbete och konkurrenskraft. Ledningsprocesserna
maste inkludera expertis fran hela organisationen for att utveckla
effektiva processer. Tydlig tvavagskommunikation och efterlevnad av
riktningar pa alla nivaer &ar grundlaggande for en effektiv organisation.

15



2.6 Att utveckla en forbattringskultur i
verksamheten

Utvecklingen av en kultur med standiga forbattringar behéver stéd
genom ett engagerande ledarskap som framjar forstaelse for affaren,
delaktighet, engagemang och motivation. Alla férslag bor beaktas
och stravan efter att bli battre maste genomsyra hela verksamheten.
Trots lagstod for rapportering av incidenter, finns ofta en radsla for
att gora fel, vilket tyder pa vikten av att utveckla en forbattringskultur.
Snabba férandringar kraver en stabil férbattringskultur grundad

i vagledande principer. Under svéara ekonomiska tider kan fokus

pa att utveckla en sadan kultur latt prioriteras bort, trots att det ar
avgorande for langsiktig framgang.

"EN SNABB FORANDRINGSTAKT KRAVER EN STABIL

FORBATTRINGSKULTUR SOM BOTTNAR | VAGLEDANDE
PRINCIPER.”

Forbattringar maste vara allas ansvar oavsett profession i
organisationen. En systematisk uppféljining av férbattringskulturen

blir viktig och framgangar bor synliggéras. Om forbattringsarbetet
inte lyfts fram som prioriterat kan det leda till att kvalitets- och
forbattringskompetens anvands ineffektivt. En mer proaktiv
forbattringsstrateqi efterfragas dar kvalitetskompetens kan ge stod till
att utveckla en forbattringskultur i organisationen genom systematiska
och beprévade metoder.

16



2.7 Att minska verksamhetens
kvalitetsbristkostnader

Kvalitetsbrister utgdr en betydande och onédig kostnad som
paverkar bade social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet samt kund-
och medarbetarnéjdhet. Systematiska arbetssatt och medvetenhet

ar avgorande for att minimera kvalitetsbrister. | stora globala
organisationer kan kvalitetsarbete ofta férdrojas, vilket ytterligare
forvarrar problemet. Kvalitetsbristkostnader ar inte alltid synliga, vilket
kan leda till icke vardeskapande beddémningar och ineffektiva beslut.
Detta ar séarskilt utmanande inom offentlig sektor, dar kopplingen
mellan kvalitet och effektivitet kan behova fortydligas.

"KVALITETSBRISTKOSTNAD AR ETT BEGREPP SOM BEHOVER
UTVECKLAS OCH FOLJA MED OVER ORGANISATIONSGRANSER

NAR VARDESKARANDE FLYTTAS UT OCH SKER | SAMSKAPANDE
MED ANDRA AKTORER.”

Bristen pa kvalitet kan i manga fall uppfattas som mindre kostsam &n
vad den faktiskt ar. Detta kan leda till stora forluster av skattemedel
och skapar frustration i bade strategiska och operativa processer.
Det finns ockséa en utvecklingspotential i de modeller och verktyg som
anvands for att pa ett trovardigt satt berakna kvalitetsbristkostnader
inom offentlig sektor, vilket gor att organisationer ofta agerar reaktivt
snarare an proaktivt. For att sékerstélla ekonomisk hallbarhet och
effektivitet blir det viktigt att 6ka kompetensen om kvalitetsutveckling
och att utveckla battre verktyg for att identifiera och atgarda
kvalitetsbrister i tid.



2.8 Att 6ka graden av
processorientering for att bli effektivera

Att 6ka processorienteringen ar avgérande for att skapa varde och
effektivisera verksamheten. For att dvervinna flaskhalsar och férbattra
flédet blir medvetenhet om processorientering och utveckling viktigt.
Processorientering blir da en grundlaggande faktor fér framgangsrik
verksamhetsutveckling, med fokus pé produkter eller tjanster genom
stdéd av medarbetare. Genom att stédja processen kan produkten
snabbare na sitt mal. Det blir viktigt att belysa processorienteringen
som en helhet och att integrera den med strategiska mal for att uppna
hallbar utveckling i verksamheten.

"PROCESSORIENTERING ELLER VARDEORIENTERING - FOKUS

SKA VARA PA VARDE! VILKET AR A OCH O FOR ATT LYCKAS
MED PROCESSORIENTERINGEN.”

Processorientering ar en nddvandighet for effektivisering och
langsiktig framgang, men det &r viktigt att inte bara fokusera pa
dokumentation utan att leva efter de beslutade processerna. Att
beskriva arbetssétt och processer tydligt, samtidigt som de kopplas
till bvergripande strategi och mal, blir centralt for att sékerstalla
riktning och engagemang i organisationen. Processorienteringen
maste dven vara vardebaserad for att verkligen skapa resultat for att
inte bara bli en teoretisk évning.
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2.9 Att gora systematiskt
kvalitetsarbete till en strategisk
agarfraga

For att systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete ska lyckas och bili
en strategisk agarfraga ar det viktigt att fragan drivs med hogsta
ledningens engagemang. Det innebér att ledningen prioriterar
kvalitetsfragan pa samma niva som andra affarskritiska omraden.
Ansvarig for kvalitetsfragor bor ha liknande mandat och ansvar
som tex ekonomi- och férséljningsansvarig; forst da kommer
kvalitetsfragorna att fa den prioritet som behdvs

” SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE AR GRUNDEN FOR

LANGSIKTIG FRAMGANG.”

Ett strategiskt kvalitetsutvecklingsarbete kan ge grunden for langsiktig
framgang, medan brist pa kvalitet leder till ekonomiska forluster. For
att integrera kvalitetsutvecklingsarbetet i hela organisationen blir

det viktigt att styrelser och dgare ocksa ar engagerade i fragan. Om
kvalitet ses som en separat frdga snarare &n en forutsattning fér god
verksamhet och I6nsamhet riskerar utvecklingsarbetet att stagnera.
Om ledningen inte integrerar kvalitetsfragorna fullt ut i verksamheten,
riskerar arbetet att inte lyckas pé lang sikt. Engagemanget fran
hogsta ledningen ar darfor avgérande for att uppna en hallbar och
framgangsrik kvalitetskultur.



2.10 Att uthalligt leda och genomféra
forandring

Uthalligt ledarskap och férandringsledning ar avgorande for att
framgéangsrikt genomfora forandringar i en organisation. En stabil
grund och uthallighet ar nyckeln for att balansera férandringar i en
snabbt foranderlig varld. Det blir viktigt att arbeta proaktivt snarare
an reaktivt och att ledningen visar talamod, eftersom férandring och
transformation tar tid och manniskor behover tid for att anpassa sig.
Att ha ratt kompetens pa ratt plats under hela férandringsprocessen
ar avgorande for att uppna varaktiga forbattringar.

VI BEHC)YER VARA UTHALLIGA OCH TALMODIGA NAR VI
GENOMFOR FORANDRING OCH TRANSFORMERING. ATT
FORANDRA ORGANISATIONER OCH ARBETSSATT TAR TID.

MANNIOSKOR BEHOVER TID ATT ANPASSA SIG TILL NYA
FORHALLANDEN.”

For att sékerstalla framgang kravs ett stabilt ledarskap som
inkluderar bade forbattrings- och forandringsledning pa alla nivaer

i organisationen. Utan uthallighet och noggrann uppféljning blir
forandringar latt ofullstdndiga eller ineffektiva. Organisationer som
inte anpassar sig eller visar uthéllighet i sina férandringsinitiativ
riskerar att hamna efter konkurrerande verksamheter.
Sammanfattningsvis, utan uthallighet och kontinuerlig uppféljning blir
ingen verklig férandring och i slutdndan férbattring mojlig.
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3.5ex nya
utmaningar i arets
studie

| de tre stegen i Delphistudiens metodik finns mdjlighet att lyfta fram nya
utmaningar. | arets studie lyfter respondenterna fram sex nya utmaningar
som inte adresserats i tidigare studier.



De sex nya utmaningarna pa listan ar

féljande, utan inbdrdes prioritering:

1. Att tillgodose kortsiktig och langsiktig kompetensforsorjning

2. Att utveckla en organisationskultur som stédjer l1&arande och
utveckling

3. Attintegrera Al i verksamheten

4. Att samverka kring digitalisering dver organisationsgranser

5. Att utveckla ledarskapet for agila och autonoma team

6. Att utveckla lokalsamhallet mot hallbar utveckling

| prioriteringen av organisationens framsta utmaningar finns tre av

dessa utmaningar med pa listan med de tio framsta utmaningarna:

1) Att tillgodose kortsiktig och langsiktig kompetensférsérining,

2) Att integrera Al i verksamheten samt 3) Att utveckla en
organisationskultur som stédjer l&rande och utveckling.
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4.Ranking — privat
respektive offentlig
sektor

| den slutliga rankingen av utmaningar framtréder bade nya och tidigare
utmaningar. | féljande kapitel presenteras resultatet for privat respektive
offentlig sektor med en dversikt av de tio framsta utmaningarna. Det finns
skillnader, men &ven likheter i det som skrivs fram som de mest kritiska
utmaningarna for att utveckla organisationers inre liv pa 10 ars sikt. For en
komplett dversikt av listan med rankade utmaningar, se Appendix 1.



1. Att tillgodose kortsiktig och langsiktig kompetensforsorjning (ny
utmaning)

2. Att forsta vara kunder och intressenters behov och férvantningar

3. Att utforma effektiva ledningsprocesser

4. Att uthalligt leda och genomféra férandring

5. Attintegrera Al i verksamheten (ny utmaning)

6. Att utveckla organisatorisk innovationsférmaga

7. Att anpassa verksamheten till snabba férandringar i omvarlden

8. Att utveckla en organisationskultur som stédjer l1&rande och
utveckling (ny utmaning)

9. Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga

10. Att utveckla en férbattringskultur i verksamheten
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10.

Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga

Att tillgodose kortsiktig och l&angsiktig kompetensférsorjning (ny
utmaning)

Att utveckla en organisationskultur som stédjer l1&rande och
utveckling (ny utmaning)

Att utforma effektiva ledningsprocesser

Att utveckla en férbattringskultur i verksamheten

Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk agarfraga
Att minska verksamhetens kvalitetsbristkostnader

Att forsta vara kunder och intressenters behov och férvantningar
Att 6ka graden av processorientering for att bli effektivera

Att utnyttja den digitala utvecklingen for att forbattra

verksamheten
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| en jamforelse mellan offentlig och privat sektor ser vi bade
likheter och skillnader nar det galler fokus och prioriteringar.

Tre nya utmaningar raknas hogt inom privat sektor och

tva nya inom offentlig verksamhet. Att tillgodose kortsiktig

och langsiktig kompetensférsorining och Att utveckla en
organisationskultur som stodjer larande och utveckling &ar bada

pa listan med de tio hogst rankade utmaningarna. Det &r tydligt
hur kompetensforsorjningsfragan har blivit en genomgripande
utmaning inom alla sektorer, samt hur en organisation kan utveckla
en organisationskultur som framjar larande och utveckling.
Utmaningarna har samtidigt ett samband. Att rekrytera kompetens
ar inte det enda alternativet, att utveckla kompetens internt har blivit
en minst lika viktig frdga och i konkurrensen om kompetens och
arbetskraft blir det interna organisationskulturbyggande ett viktigt
strategiskt vagval.

Att integrera Al i verksamheten lyfts fram som prioriterat inom

privat sektor och nagot lagre inom offentlig verksamhet, aven om
utmaningen finns med bland de tolv prioriterade utmaningarna
inom offentlig sektor vilket ger en bild av ett 6kat behov av mer
integrering av Al i verksamheter. Att Al redan paverkar utvecklingen
i stor utstrackning ar tydligt, men det lyfts fortfarande fram som en
utmaning att integrera Al i verksamheten pa ett effektivt satt.
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Som tidigare analys lyfts utmaningen Att gora systematiskt
kvalitetsarbete till en ledningsfrdga som en prioriterad fraga inom
offentlig sektor. Aven om den finns med pé listan om de prioriterade
utmaningarna inom privat sektor, &r den hogre prioriterad inom den
offentliga sektorn. Det ar tydligt hur viktigt stodet ar for att kunna
initiera och driva ett systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete inom
myndigheter, laroséate, regioner och kommuner.

Att utforma effektiva ledningsprocesser finns hogt prioriterat i bada
sektorerna. For att uppna héllbarhet och néjda kunder ar det viktigt
med effektiva ledningsprocesser bade i den privata och offentliga
sektorn. En nyckel &r att eliminera osékerhet och sléseri genom
ledarutbildning och kontinuerlig utveckling av befintliga strukturer. |
den privata sektorn kan snabba féréandringar och mindre hierarkiska
beslut vara avgérande for att bibehalla konkurrenskraft och for att
anpassa sig till marknaden. Det lyfts fram mer delegering av ansvar
och snabbare beslutsfattande, vilket stdds av tillitsbaserat ledarskap
och processer som skapar trygghet och tydlighet. Offentlig sektor,
som ofta har mer byrékrati och langsammare beslutsprocesser,

stér infor liknande utmaningar. Aven hér lyfts fram en tydligare
delegering och mindre hierarki for att effektivt kunna moéta
forandringar. Regelbundna besok i den operativa verksamheten och
samarbete med experter inom organisationen lyfts fram som viktigt

i bada sektorerna for att sakerstélla vardeskapande och effektiva
ledningsprocesser.

Att forsta vara kunder och intressenters behov och férvantningar ar
avgorande i bade privat och offentlig sektor, vilket ar en forutsattning
for att prioritera ratt och for att skapa varde. | den privata sektorn
handlar det om att kontinuerligt anpassa sig till snabbt foréanderliga
behov och standigt 6kade krav for att kunna behélla kunder, men
aven for att fa nya kunder. Har blir det viktigt att utveckla produkter
och tjanster som moéter efterfragan, forutsédga behov som annu

inte ar uttalade och stdmma av hur erbjudanden kan anpassas.

Om kundernas behov inte uppfylls, riskerar féretagen att foérlora
konkurrenskraft, da produkter och tjanster som inte efterfragas leder
till sléseri. Kundfokus blir foljaktligen centralt for éverlevnad och
framgang.

28



| den offentliga sektorn framstalls som mer komplex med utmaningen
att balansera olika intressenters behov, exempelvis elevers,
foraldrars eller medborgares forvantningar. Har blir det viktigt att
tydligt férmedla vad medborgarna kan férvanta sig av verksamheten
och hur insatser kan anpassas for att méta framtida behov. En
central frdga &r hur verksamheten kan leverera hallbart varde och
kvalitet, da offentliga tjanster som inte uppfyller medborgarnas
forvantningar kan betraktas som sloseri. Sammanfattningsvis ar
kund- och intressentférstaelse avgdrande for ratt prioriteringar och
vardeskapande i bada sektorerna, men den privata sektorn drivs
mer av konkurrens och marknadskrav, medan den offentliga sektorn
behdver balansera olika intressenters férvantningar.
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5.Nya utmaningar
— skillnader mellan
privat och offentlig
verksamhet

| &rets studie har vi aven analyserat eventuella skillnader och likheter bland
utmaningar inom privat och offentlig verksamhet. | tabell 1 presenteras de
nya utmaningarna och hur andelen svar (i procent) skiljer sig mellan de tva
sektorerna i framskrivningen av nya utmaningar pa 10 ars sikt. For en komplett
oversikt av listan med skillnader mellan sektorer, se Appendix 2. Ovrig
verksamhet &r svar fran bland annat ideell verksamhet (tex civilsamhallet)
eller annan verksamhet som inte klassificeras som privat eller offentlig. Se
Tabell 1.



Nya utmaningar

Totalt | Privat | Offentlig | Ovrig
(%) | (%) (%) (%)

1.Att tillgodose kortsiktig och
langsiktig kompetensforsérining 43,4 36,4 43,5 62,5
2.Att utveckla en organisationskultur
som stddjer larande och utveckling 41,5 31,8 56,5 25,0
3.Att integrera Al i verksamheten 30,2 31,8 26,1 37,5
4. Att samverka kring digitalisering
Over organisationsgranser 30,2 18,2 304 62,5
5.Att utveckla ledarskapet for agile 245 27,3 17,4 37,5
och autonoma team
6.Att utveckla lokalsamhéllet mot 132 9.1
hallbar utveckling ’ ’ 8.7 37,5

Tabell 1 Deskriptiv data ¢ver andelen utvalda utmaningar (i procent)
totalt, privat sektor, offentlig sektor samt évrig verksamhet fér de nya
utmaningarna i arets studie (Not 1).

Not 1: Resultat fran steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av

nya utmaningar: Totalt = totala antal svar som motiverar utmaningen

/ totala antal deltagare, Privat = antal svar fran privat sektor som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor,
Offentlig = antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen

/ totala antal deltagare fran offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar
som motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran 6vrig sektor. |
kategorin 6vrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att de
varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.
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5.1 Att tillgodose kortsiktig och
langsiktig kompetensférsdrjning

En genomgripande och gemensam utmaning i samtliga

sektorer handlar om Att tillgodose kortsiktig och langsiktig
kompetensforsdrjning. Vid ekonomiska svéarigheter prioriteras

ofta kortsiktiga Idsningar framfor langsiktiga kompetensstrategier.
Manga organisationer upplever arbetskraftsbrist och med en
avtagande befolkningstillvaxt blir nya arbetssatt med en snabb och
proaktiv kompetensutveckling avgdrande. Inom yrken med en hég
personalomsattning och med farre sbkande blir denna utmaning
tydlig, men aven inom yrken och sektorer dar det finns ett behov
av helt ny kunskap och kompetens. For att behélla personal bor en
betydande del av arbetstiden agnas at kompetensutveckling. Det
blir allt viktigare att vara en attraktiv arbetsgivare for att bibehalla och
utveckla ny kompetens. Se Tabell 2.

Trots att kompetensutveckling ar en av de stdrsta utmaningarna
saknas ofta resurser, vilket sérskilt drabbar den offentliga sektorn,
men aven den privata sektorn nér nya kunskapsdoméner behdver
utvecklas. Denna motsattning mellan 6kade krav pa kompetens

och ekonomiska nedsk&rningar antyder att omstéliningen &r kritisk.
Anpassade kompetensmatriser som speglar omvéarldens férandrade
krav blir allt viktigare. Laroséatenas roll blir central, bade for att

sékra landets framtid och for att organisationer ska kunna hantera
den 6kade arbetsbordan som lyfts fram som en risk for framtidens
medarbetare.

Not 2: Resultat fran steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av nya
utmaningar: Privat = antal svar fran privat sektor fér som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor, Offentlig =
antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen / totala
antal deltagare fran offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran ovrig sektor. |
kategorin ovrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att
de varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.
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Tabell 2 Andelen (i procent) inom
respektive sektor som motiverar
utmaningens relevans (Not 2).



Privat (%) Offentlig (%) Ovrigt (%)

Tabell 3 Andelen (i procent) inom
respektive sektor som lyfter fram
utmaningen som viktig (Not 3)

5.2 Att utveckla en organisationskultur
som stodjer larande och utveckling

Att utveckla en organisationskultur som stédjer larande och
utveckling lyfts fram som prioriterad i samtliga sektorer. For

att skapa en framgangskultur i organisationen skulle privata
foretag kunna integrera HR och Kvalitet for att tillféra mervarde.
Forbattringar bor ske systematiskt med en enkel resultatuppféljning.
En organisationskultur som stédjer larande och utveckling bygger
péa att anvanda omdome framfor eventuella bristande rutiner. Det
finns stor potential fér organisationens medarbetare som vill vaxa
och utvecklas, men om erfarenhetsaterféringen uteblir riskerar
verksamheten att utvecklingen av organisationskulturen stagnerar.
Se Tabell 3.

Tvavagskommunikation och engagemang fran ledning &ar avgorande
for utveckling av organisationskulturen, sarskilt i den privata sektorn.
Inom offentlig sektor finns utvecklingspotential i att leda for tillit

och innovation, ofta pa grund av fa dokumenterade processer

och bristande fokus pa utveckling av organisationskulturen.

Aven fragor om rattssakerhet kan utvecklas genom ett fokus pa
organisatoriskt l&rande i verksamheten. Kommunikation inom
offentliga organisationer har en utvecklingspotential dar ledningens
engagemang ar avgérande for att utveckla en kultur som framjar
organisatoriskt l&rande. Det behdvs nya arbetssatt i utbildning och
péa arbetsplatser for att mota den yngre generationens krav pa
utveckling dar stod for kontinuerligt larande inte blir lika tydligt i lagar
och regelverk.

Not 3: Resultat frAn steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av nya
utmaningar: Privat = antal svar fr&n privat sektor fér som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor, Offentlig =
antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen / totala
antal deltagare frén offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran évrig sektor. |
kategorin 6vrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att
de varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.
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5.3 Att integrera Al i verksamheten

Att integrera Al i verksamheten lyfts fram som ett genomgripande
paradigmskifte i att leda och styra verksamheter, &ven om det i
rankingen visar sig annu mer prioriterat inom privat sektor. Artificiell
Intelligens paverkar redan verksamheters arbete pa djupet. Stora
sprakmodeller mojliggor snabbare och mer precis integrering av
tidigare forskning, vilket kan forbattra forskningskvalitet. Bade

privat och offentlig sektor lyfter fram stora majligheter, men ockséa
utmaningar, med att kunna effektivisera verksamhetsutveckling med
stod av Al. Se Tabell 4.

For att undvika de kostnadsdrivande effekterna som foljt
digitaliseringen ar det viktigt med tydliga standarder for Al. Manga
organisationer efterfragar dock kompetens for att utveckla Al-
baserade utbildningar och for att forbli konkurrenskraftiga méaste

Al integreras i verksamheten. Inom offentlig sektor lyfts Al fram
som en nyckel till att leda omstélining, men endast genom att 6kad
forméaga att integrera Al i verksamheten. Hansyn till nodvandigt
kvalitetsutvecklingsarbete inom tex digitalisering och IT &r alltjamt
en utmaning. Inom utmaningen skrivs det &ven fram vikten av att Al
integreras utifrdn kunders och intressenters behov, snarare an att
folja trender. Digitalisering hanteras ofta som en sidoverksamhet

i stallet for en central fraga. Al skulle &ven kunna bidra till 6kad
effektivitet bade i administration och kunskapsstyrd verksamhet, men
saknar ofta prioritering i verksamhetsprocesser.

Not 4: Resultat fran steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av nya
utmaningar: Privat = antal svar frén privat sektor f6r som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor, Offentlig =

antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen / totala

antal deltagare fran offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran évrig sektor. |
kategorin ovrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att de
varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.
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Tabell 4 Andelen (i procent) inom
respektive sektor som lyfter fram
utmaningen som viktig (Not 4)



Privat (%) Offentlig (%) Ovrigt (%)

Tabell 5 Andelen (i procent) inom
respektive sektor som lyfter fram
utmaningen som viktig (Not 5)

5.4 Att samverka kring digitalisering
Oover organisationsgranser

En skillnad mellan privat och offentlig sektor handlar om utmaningen
Att samverka kring digitalisering dver organisationsgréanser.

Offentlig sektor lyfter fram ett digitalt utanforskap som ett hinder

i att forverkliga digitaliseringsinitiativ. Digitala arv och tidigare
investeringar gor det dyrt och krédvande att byta verksamhetssystem,
vilket hindrar snabb utveckling. Manga medarbetare behdver nara,
motiverande samarbeten, vilket digitala moten inte alltid uppfyller.
Det skrivs &ven fram utmaningar med att det kan saknas integration
mellan kommunala och regionala system, vilket férhindrar effektiv
dataanvandning. Se Tabell 5.

Nationella satsningar och standardiseringar skrivs fram som ett
behov for att kunna effektivisera resurser och for att minska digitalt
utanforskap. Det ar viktigt att olika system kan kommunicera

for att férenkla digitaliseringsarbetet och for att minska
dubbeldokumentation. Konstruktiva diskussioner om kvalitet i relation
till digitalisering behdver utvecklas. Information och IT bér hanteras
som en helhet och samverkan mellan organisationer behdver
forbattras. Framtidens valfard dkar behovet av digitalisering och
samarbete Over granser. Projekt for sammanhallen datainfrastruktur
arbetar med att tillgangliggdra och interoperabelt géra data, men det
behdvs utveckling av stéd och férvaltningsmodeller.

Not 5: Resultat fran steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av nya
utmaningar: Privat = antal svar fr&n privat sektor fér som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor, Offentlig =

antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen / totala

antal deltagare frén offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran évrig sektor. |
kategorin ovrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att de
varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.
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5.5 Att utveckla ledarskapet for agila
och autonoma team

Att utveckla ledarskapet for agila och autonoma team finns inte med
ibland de tio framsta utmaningarna, men i utmaningens motiveringar
lyfts flera aspekter pa utveckling, framfor allt inom privat sektor,

men till viss del &ven inom offentlig sektor. Framtidens ledare
behdver skapa en inkluderande och tillitsfull arbetsmiljo, samtidigt
som organisationen arbetar agilt och prestigeldst. | snabbroérliga
organisationer riskerar personer som inte tar for sig att tappa
motivation, vilket kan leda till forlust av viktig kompetens. Se Tabell 6.

Ledarskap skrivs fram som att det ofta pendlar mellan centralstyrning
och sjalvstyre och att hitta balansen daremellan ar avgérande for att
undvika instabilitet. Agila natverk med langsiktiga relationer mellan
olika aktorer, bade privata och offentliga, ar viktiga for att bygga
effektiva forsorjningskedjor. Tillitsbaserat ledarskap har ett behov av
en minskning av hierarkiska tankesétt, vilket skrivs fram som en stor
utmaning att &stadkomma. For att attrahera talanger och att mota
morgondagens forvantningar maste ledarskapet vara mer flexibelt.
Inom offentlig sektor framtrader inte utmaningen lika tydligt som
inom privat sektor, daremot lyfts det fram att ledarskap fér agila och
autonoma team har férsummats till forman fér metoder inom new
public management.

Not 6: Resultat fran steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av nya
utmaningar: Privat = antal svar fr&n privat sektor fér som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor, Offentlig =

antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen / totala

antal deltagare frén offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran ovrig sektor. |
kategorin ovrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att de
varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.
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respektive sektor som lyfter fram
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Tabell 7 Andelen (i procent) inom
respektive sektor som lyfter fram
utmaningen som viktig (Not 7).

5.6 Att utveckla lokalsamhallet mot
hallbar utveckling

Att utveckla lokalsamhallet mot héallbar utveckling ar en ny utmaning
pé listan. Den prioriteras inte hogt i den slutliga rankingen, men

det finns flera motiveringar som skrivits fram som viktiga och
civilsamhéllet framtrader som en viktig part i utvecklingen. Mindre
entreprendrs- och industrisamhallen, som &r grundpelare for
valfardssamhallet, har svart att attrahera inflyttning. Trots att dessa
samhallen ofta har innovatérer och entreprencrer, valjer manga att bo
pa annan ort, vilket leder till att engagemanget i det lokala samhallet
riskerar att avta. Detta paverkar gemenskapen och samhallsvarden
negativt. Se Tabell 7.

Hallbarhet stracker sig bortom arbetslivet och inkluderar beteende
som medborgare. For att uppna hallbar utveckling behtvs motivation,
enkelhet och samverkan med civilsamhéllet. Aven om lokalsamhéllen
kan bidra till hallbar utveckling och sprida lésningar, ar det en del av
en stdrre, mer komplex utmaning som inte ensam kan stoppa globala
problem som konflikter och klimatférandringar.

Not 7: Resultat frAn steg 2 i Delphimetodiken vid introducering av nya
utmaningar: Privat = antal svar fran privat sektor fér som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor, Offentlig =

antal svar fran offentlig sektor som motiverar utmaningen / totala

antal deltagare frén offentlig sektor, Ovrigt = antal évriga svar som
motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran évrig sektor. |
kategorin 6vrigt finns de respondenter som inte klassificerar sig att de
varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.

37



5.7 Trendanalys i framskrivningen av
prioriterade utmaningar

Utover skillnader och likheter mellan de sex nya utmaningarna
analyserar arets studie dven de stérsta skillnaderna mellan fem
utmaningar inom privat och offentlig sektor i den totala ¢versikten av
utmaningar. Fér en komplett 6versikt av listan med skillnader mellan
sektorer, se Appendix 2. Analysen baseras pa de utmaningar som
visar pa storre skillnader av andelen utmaningar som framtrader i de
forsta tva stegen i Delphistudien. Kapitlet ger en dversikt av andelen
svar férdelat mellan totalt andelen svar per utmaning samt andelen
svar (i procent) inom privat, offentlig och 6vrig sektor. Se Tabell 8.

Steg 1 Steg 2
Totalt | Privat |Offentlig| Ovrig | Totalt | Privat | Offentlig | Ovrig
(%) (%) (%) (%) | (%) | (%) (%) | (%)

1.Att rekrytera 37,8 | 31,8 | 46,2 | 267 | 11,3 | 13,6 8,7 | 125
nedarbetare med

relevant kompetens

2.Att gora
systematiskt 36,0 31,8 42,3 26,7 20,8 18,2 26,1 12,5
kvalitetsarbete till
en ledningsfraga

3.Att bygga
langsiktiga
relationer med 234 | 295 | 19,2 | 20,0 | 151 | 13,6 13,0 | 25,0
kunder och
intressenter

4. Att gbra kunder
och intressenter 234 | 182 | 30,8 | 133 | 11,3 | 45 21,7 | 0,0
delaktiga i vart

forbéattringsarbete

5.Att utveckla

affdrsmodellersom | 189 | 227 | 11,5 | 333 | 94 | 136 43 | 125
stodjer nya
kundbehov

Tabell 8 Storsta skillnaderna mellan sektorer baserat pa
andelar (i procent) for fem utmaningar (Not 8).

Not 8: Resultat fran steg 1 och 2 i Delphimetodiken: Tot
= totala antal svar som motiverar utmaningen / totala
antal deltagare, Privat = antal svar fran privat sektor
som motiverarr utmaningen / totala antal deltagare fran
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Privat (%) Offentlig (%) Owrigt (%)

M Att rekrytera medarbetare med relevant kompents (steg 2)
B Att rekrytera medarbetare med relevant kompents (steg 1)

Tabell 9 Skillnader (andelar i procent)

mellan sektorer infér utmaningen (Not 9).

privat sektor, Offentlig = antal svar fran offentlig sektor som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare frén offentlig sektor, Ovrigt =
antal ¢vriga svar under utmaningen / totala antal deltagare fran évrig
sektor. | kategorin ovrigt finns de respondenter som inte klassificerar
sig att de varken arbetar i offentlig eller privat verksamhet.

5.7.1 Att rekrytera medarbetare med
relevant kompetens

Att rekrytera medarbetare med relevant kompetens &ar avgérande
for att kunna uppfylla, men aven 6vertréffa, kundernas och
intressenternas behov och for att sakerstélla framtida framgéang.
ldag &r det en utmaning att hitta ratt kompetens dér ny kunskap och
kompetens efterfragas. Inom vard och omsorg &r det en utmaning,
dar lénenivaer, arbetstider och organisationer med fa resurser
avskracker potentiella kandidater. Detta leder till brist pa personal
och kompetens. Se Tabell 9.

For att méta detta behov &r det viktigt att samarbeta med utbildande
aktoérer och institut for att matcha dagens och framtidens krav

och behov. Dessutom &r blir det viktigt att rekrytera medarbetare
med bade grundlaggande och avancerad kompetens for att
hantera digitalisering, Al och ny teknik. Ledare med férstéaelse for
férandringsledning och potential for utveckling blir ocksé viktigt.

For att effektivisera och undvika kostsamma internutbildningar bor
hégkompetenta resurser rekryteras direkt.

Not 9: Resultat frdn steg 1 och 2 i Delphimetodiken: Privat = antal
svar fran privat sektor som motiverar utmaningen / totala antal
deltagare fran privat sektor, Offentlig = antal svar fran offentlig sektor
som motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran offentlig
sektor, Ovrigt = antal évriga svar som motiverar utmaningen /

totala antal deltagare fran 6vrig sektor. | kategorin évrigt finns de
respondenter som inte klassificerar sig att de varken arbetar i offentlig
eller privat verksamhet.

39



5.7.2 Att gora systematiskt
kvalitetsarbete till en ledningsfraga

Ledningsgruppers prioritet for kvalitetsutvecklingsarbete

lyfts fram som en nyckel for att lyckas med ett systematiskt
kvalitetsutvecklingsarbete i verksamheten; om endast
kvalitetsavdelningen i verksamheten har ett ansvar for kvalitetsfragor
finns risken att det saknas mandat. Det blir viktigt att ledningen ar
engagerad och delaktig, med kunskap om vad kvalitetsutveckling
kan gora for verksamheten. Kvalitetsmal ska definieras tydligt och
inte forvaxlas med aktiviteter. Systematiskt kvalitetsarbete har ett
behov av ledningens medvetna val, stéd och inkludering i det dagliga
arbetet. Se Tabell 10.

Utan ledningens engagemang och intresse blir det svart att
genomféra kvalitetsférbattringar. Aven den som ansvarar fér
kvalitetsfragor bor ha en central roll i ledningen for att kunna
prioritera kvalitetsfradgorna och for att skapa ratt forutsattningar for
medarbetare. Strategiskt ledarskap och langsiktighet ar avgorande
for framgangsrikt kvalitetsarbete.

Not 10: Resultat frén steg 1 och 2 i Delphimetodiken: Privat = antal
svar fran privat sektor som motiverar utmaningen / totala antal
deltagare fran privat sektor, Offentlig = antal svar fran offentlig sektor
som motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran offentlig
sektor, Ovrigt = antal dvriga svar som motiverar utmaningen /

totala antal deltagare fran évrig sektor. | kategorin ¢vrigt finns de
respondenter som inte klassificerar sig att de varken arbetar i offentlig
eller privat verksamhet.
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Privat (%) Offentlig (%) Ovrigt (%)

W Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga (steg 2)
M Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga (steg 1)

Tabell 10 Skillnader (andelar i procent)
mellan sektorer infér utmaningen (Not
10).



Privat (%) Offentlig (%) Ovrigt (%)

Il Att bygga langsiktiga relationer med kunder och intressenter (steg 2)
M Att bygga langsiktiga relationer med kunder och intressenter (steg 1)

Tabell 11 Skillnader (andelar i procent)
mellan sektorer infér utmaningen (Not
11).

5.7.3 Att bygga langsiktiga relationer
med kunder och intressenter

Samskapande resursintegrering, dar bade leverantérer och kunder
bidrar aktivt ar minst lika viktigt som att leverera ett resultat. Detta
tillvagagangssatt har stora utmaningar i vissa branscher eller
verksamheter, sarskilt inom offentlig sektor eller i samband med
offentlig upphandling. Att bygga langsiktiga relationer med kunder
och intressenter blir sarskilt betydelsefullt nar manga interaktioner
sker digitalt, eftersom det da blir en stérre utmaning att f& kunskap
om kunder och intressenters behov. Utan langsiktiga relationer finns
det en risk att verksamheter drabbas av kortsiktighet och ryckighet,
vilket hindrar arbetet mot excellens och hallbarhet. Se Tabell 11.

| ett snabbrdrligt samhélle &r det avgdrande att ha tat kontakt

med kunder och intressenter for att upptacka framtida behov i tid

och for att skapa l&ngsiktiga relationer som frémjar trygghet och
engagemang. Att utveckla intern kunskap for att initialt basera val av
leverantérer pa fakta snarare &n relationer lyfts ocksa fram som viktigt
for att framja hallbar utveckling i verksamheter.

Not 11: Resultat frén steg 1 och 2 i Delphimetodiken: Privat = antal
svar fran privat sektor som motiverar utmaningen / totala antal
deltagare fran privat sektor, Offentlig = antal svar fran offentlig sektor
som motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran offentlig
sektor, Ovrigt = antal dvriga svar som motiverar utmaningen /

totala antal deltagare fran ovrig sektor. | kategorin 6vrigt finns de
respondenter som inte klassificerar sig att de varken arbetar i offentlig
eller privat verksamhet.
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5.7.4 Att gora kunder och intressenter =
delaktiga i vart férbattringsarbete

For att forbattra tjanstesystemet ar det viktigt att forsta det i sin helhet
och att involvera kunder och intressenter i forbattringsarbetet. Inom
offentlig sektor kan partnerskap vara problematiskt pa grund av
osakerhet kring framtida upphandlingar och korta avtalstider, men
desto viktigare. For att effektivt lyssna in kunder och intressenters
behov &r det viktigt att nyfiket utforska deras aterkoppling, justera

Privat (%) Offentlig (%) Ovrigt (%)

W Att géra kunder och intressenter delaktiga i vart férbattringsarbete (steg 2)
I Att gora kunder och intressenter delaktiga i vart forbattringsarbete (steg 1)

erbjudanden utifran behov och aterkoppla forbattringar. Se Tabell 12.

Brukarmedverkan och att belysa flera aspekter stddjer snabbare
forbattringar. Det &r avgorande att forstd kundens behov, &ven om
det dubbla uppdraget i offentlig sektor kan géra det komplicerat. Att
fokusera pa réatt hantering av delaktighet framjar mojligheterna till
forbattring. Hur och i vilka sammanhang som kunder och intressenter
involveras &r en framtida utmaning déar kontext och sammanhang far
betydelse.

Not 12: Resultat fran steg 1 och 2 i Delphimetodiken: Privat = antal
svar frén privat sektor som motiverar utmaningen / totala antal
deltagare fran privat sektor, Offentlig = antal svar fran offentlig sektor
som motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran offentlig
sektor, Ovrigt = antal évriga svar som motiverar utmaningen /

totala antal deltagare fran évrig sektor. | kategorin évrigt finns de
respondenter som inte klassificerar sig att de varken arbetar i offentlig
eller privat verksamhet.
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Tabell 12 Skillnader (andelar i procent)
mellan sektorer infér utmaningen (Not
12).



Privat (%) Offentlig (%) Ovrigt (%)

M Att utveckla affarsmodeller som stédjer nya kundbehov (steg 2)
M Att utveckla affarsmodeller som stadjer nya kundbehov (steg 1)

Tabell 13 Skillnader (andelar i procent)
mellan sektorer infér utmaningen (Not
13).

5.7.5 Att utveckla affarsmodeller som
stodjer nya kundbehov

Att utveckla affarsmodeller som stdédjer nya kundbehov ar avgérande
for hallbar framgang over tid. Det handlar om att inte bara forsta utan
ocksa tillhandahalla hogkvalitativa produkter och tjanster som moter
bade kanda och annu ok&nda behov, ofta drivna av ny teknik. Se
Tabell 13.

Med snabba férandringar i kunder och intressenters férvantningar
och i omvéarlden, méaste affarsmodeller kontinuerligt anpassas for att
Overleva och skapa langsiktigt varde. Att integrera intressenternas
paverkan och vara proaktiv i att identifiera framtida marknadsbehov
blir centralt for att méta konkurrensen och for att uppratthalla
kundnojdhet.

Not 13: Resultat fran steg 1 och 2 i Delphimetodiken: Privat = antal
svar fran privat sektor som motiverar utmaningen / totala antal
deltagare fran privat sektor, Offentlig = antal svar fran offentlig sektor
som motiverar utmaningen / totala antal deltagare fran offentlig
sektor, Ovrigt = antal évriga svar som motiverar utmaningen /

totala antal deltagare fran évrig sektor. | kategorin évrigt finns de
respondenter som inte klassificerar sig att de varken arbetar i offentlig
eller privat verksamhet.
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6. Slutsatser
och behov av ny
forskning

Baserat pa tidigare studier och en analys av trender fran 2012 och 2018
visar arets studie 2024 pa framfor allt sex nya omraden som pekar pa

1. Hallbar utveckling — en forflyttning fran enskilt fokus till att vara en
utmaning som genomsyrar hela verksamheten

Kunder och intressenters behov och férvantningar

Al ett prioriterat omradde med manga utmaningar

Att tillgodose kortsiktig och langsiktig kompetensférsorjning
Kvalitetsfragans fortsatta behov av fokus genom agar- och
ledningsengagemang

Organisations- och kvalitetskultur som framjar larande och utveckling
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Tidigare stod utmaningen kring social, ekonomisk och ekologisk
utveckling for sig sjalv som en isolerad utmaning. Arets studie visar
att hallbarhetsfragorna och utmaningarna forflyttat sig genom att
integreras i andra prioriterade utmaningar i organisationers inre liv.
Genom att systematiskt integrera kvalitetsfrdgor pa ledningsniva,
sakerstalla proaktiv kompetensférsorjning, och férsta kundernas
behov, kan organisationer utveckla hallbara processer. Att leda

och styra mot hallbar omstéllning i organisationers inre liv ar en
sjalvklarhet. Vagen till hallbar utveckling forklaras daremot genom
utmaningar att skapa en organisationskultur med systematik och
processer som bygger pa ett ledarskap dér social, ekologisk och
ekonomisk héllbarhet prioriteras och balanseras. Det framgar tydligt
fran studien att ett systematiskt kvalitetsarbete kan frémja hallbar
utveckling i organisationer — utmaningen ar att fa kvalitetsfragorna att
lyftas till en strategisk niva for att f& dnskat genomslag.
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Att forsta kunders och intressenters behov ar avgérande for

att skapa véarde i bade privat och offentlig sektor. | den privata
sektorn ar det viktigt att anpassa sig snabbt till féranderliga behov
och 6kade krav for att behélla och attrahera nya kunder och
intressenter. Foretag maste utveckla produkter och tjanster som
moter efterfrégan och férutse behov som kan évertraffa forvantningar
fran kunder och intressenter. Om féretagen misslyckas riskeras
forlorad konkurrenskraft och att skapa sléseri. | den offentliga
sektorn ar utmaningen att balansera olika intressenters behov,

som tex elevers, féraldrars och medborgares férvantningar och

att tydligt kommunicera vad verksamheten kan leverera. Hallbart
vardeskapande och kvalitetsutveckling &r centralt, d& offentliga
tjanster som inte méter medborgarnas forvantningar ocksa kan leda
till sloseri. Sammanfattningsvis ar forstaelse for behov avgérande for
hallbar framgéng i bada sektorerna.

Att integrera Al i verksamheten ses som ett paradigmskifte i ledning
och styrning, sarskilt inom privat sektor dar det prioriteras hogre. Al
har redan paverkat universitetens arbete, framst inom forskning och
examination. Stora sprakmodeller mojliggér snabbare integration

av tidigare forskning, vilket kan hoja forskningskvaliteten. Al kan
ocksa effektivisera verksamhetsutveckling inom bade offentlig och
privat sektor. Det kravs dock tydliga standarder for att undvika
kostnadsdrivande effekter som digitaliseringen medfort. Offentlig
sektor ser Al som en nyckel till omstélining, men integrationen
forutsatter att kvalitetsarbetet inom digitalisering och IT bibehélls.
Istallet for att folja olika trender bdr Al anpassas efter kunders och
intressenters behov. Trots dess potential att 6ka effektiviteten i bade
administration och kunskapsdrivna processer saknar Al ofta prioritet i
verksamhetsprocesser.
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En gemensam utmaning for alla sektorer ar att sékerstélla bade
kortsiktig och 1&ngsiktig kompetensforsérjning. Vid ekonomiska
svarigheter prioriteras ofta kortsiktiga I6sningar, vilket forséamrar
strategiska initiativ. M&nga organisationer upplever arbetskraftsbrist;
med en minskande befolkningstillvéxt behovs nya arbetssétt — bade
inom privat och offentlig sektor. For att behalla personal behdver
arbetsgivare avsatta tid for kontinuerlig kompetensutveckling och
strava efter att vara attraktiva for att férlanga anstéliningar. Trots detta
saknas ofta resurser for kompetensutveckling, vilket sarskilt lyfts fram
inom offentlig sektor. Denna konflikt mellan 6kade kompetenskrav
och ekonomiska nedskarningar visar pa att omstallning ar nédvandig.
Larosaten far i samverkan med det omgivande samhaéllet en viktig roll
i att méta framtidens krav och att stédja organisationer i att utveckla
nya former for livslangt l1arande.

Genom ledningens aktiva deltagande i kvalitetsarbetets utveckling
och framsteg kan hela organisationen fa ett effektivt fungerande
kvalitetsutvecklingsarbete. For att sakerstalla en effektiv och
langsiktig kvalitetsstrategi méaste &ven kvalitetsperspektiven fa
samma betydelse som andra fragor och ledningen behover tilldela
tid och resurser for att lyckas langsiktigt. Engagemang fran styrelse
och &agare ar ocksa avgorande, da kvalitetsarbete blir en investering
i framtiden. For att uppna héllbarhet samt noéjda kunder och
intressenter maste ledningsprocesser vara effektiva och minimera
osékerhet och sldseri dar utveckling av ledningsstrukturer kan vara
avgorande. Effektiva beslut kan uppnas genom mindre hierarki for att
snabbt kunna anpassa sig till férandringar.
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For att skapa en organisations- och kvalitetskultur som tillfér mervarde
lyfts det fram ett behov av att integrera en kvalitetskultur inom flera
delar av organisationen. Samhéllet och yngre generationer stéller nya
krav pa arbetsplatser med lyhérdhet fér nya behov. Medarbetarnas
potential &r stor, men erfarenhetséaterféring och kommunikation &r
utmaningar som behdver adresseras for att frdmja innovation och tillit
i bade offentlig och privat sektor. For att skapa en organisations- och
kvalitetskultur med standiga férbattringar lyfts fram ett ledarskap

som framjar affarsforstaelse, delaktighet och engagemang. Stravan
efter forbattring maste vara en integrerad del av hela verksamheten.
Trots lagstdd fér rapportering av incidenter finns ofta en radsla for

att gora fel. En stabil forbattringskultur baserad pé vagledande
principer ar dven avgoérande for att hantera snabba férandringar.
Under svéra tider kan fokus pé att utveckla en sddan kvalitets- och
organisationskultur prioriteras bort, men det ar kritiskt for 1angsiktig
framgang. Forbattringar maste vara ett gemensamt ansvar,

och systematisk uppféljning ar nédvandig for att sékerstalla att
framgéangar synliggors.
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/. Retlektioner kring
studiens resultat

Forutom svar fran respondenter éver samtliga sektorer presenteras &ven
reflektioner baserat pa studiens resultat. | féljande kapitel sammanstalls
reflektioner fran bade privat och offentlig sektor.



"Tiden for Al ar har, och 2024 visar inga tecken pa att utvecklingen kommer att
sakta ner. Som Andrew Ng, en framstaende datavetare, uttryckte det: Al &r den nya
elektriciteten. | Sverige ligger vi i framkant nar det géller Al-anvandning i Europa,
dar 86 procent av svenska ledare redan implementerar generativ Al eller planerar
att gora det inom det kommande aret . | takt med att féretag utvecklas pa sin Al-resa
erbjuder den nya studien fran SIQ och SQMA, som du har framfér dig, vardefulla
insikter om de utmaningar som svenska organisationer star infér de kommande
aren.Pa IBM kallar vi Al for affarsverksamhet for att ga fran "plus Al’ till 'Al plus’.

Det innebér att utga fran Al redan i designfasen, i stallet for att 1agga till det

i efterhand. Vi uppmuntrar organisationer att integrera generativ Al pa ett
overgripande satt inom hela foéretaget, vilket ar ett avgérande steg for att
implementera Al pa ett sakert och ansvarsfullt satt. Men framgang med Al beror pa
en avgorande faktor: kompetenta team. Darfor ar det
viktigt att skapa en kultur av kontinuerligt Iarande och
utveckling. Slutligen kraver avancerad teknik ett djupt
fortroende - for manniskor, teknik och partners.

S4, vad ar nasta steg? Precis som det var med
elektriciteten kommer Al- genombrott att ske genom
omfattande testning. Ledare maste hitta de mest
relevanta anvandningsomradena och tydligt kunna
visa vardet av Al. Vi har tekniken inom rackhall,

ett kompetent ekosystem pé plats och en stor
efterfrdgan fran marknaden. Nu behdover vi ett starkt
och visionart ledarskap for att kunna utnyttja Al:s
fulla potential. Lat oss leda vagen!”

b
Vahid Zohali

General W Norra Regionen /
VD IBM Sverige

’ .



Jag ar inte forvanad ¢ver att tillgodose kortsiktig och
langsiktig kompetensférsorjning ar den utmaning
som ligger hogst for privat sektor och nast hégst

for offentlig sektor. Det ar en fraga som alla ar i och
det ar en utmaning som vi som region méter i allra
hogsta grad. Bade i rollen som arbetsgivare, dar vi
som alla andra arbetar for att attrahera medarbetare
till vara viktiga valfardsuppdrag, och i rollen som
regional utvecklingsaktdr dar vi ar en del i lanets
arbete med att sékerstélla en hallbar utveckling.
Kompetensforsorjning ar en nyckelfraga for alla
aktorer. Vi ar som sagt alla mitt uppe i den har
utmaningen men vi kan inte enbart sdka |dsningen i att
attrahera och rekrytera — arbetskraften racker inte for
att géra som vi gjort tidigare. Lésningen ligger i stallet
mycket i férandrade arbetssatt, saklart genom att ta
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tillvara utvecklingen av digitala I6sningar och Al, men
inte minst genom att férandra hur vi faktiskt gor.

| Region Jonkdpings 1&n har vi haft systematiskt
kvalitetsarbete som strategi sedan 1990-talet. Denna
ledningsmodell, med god hushéllning och kvalitet
som strategi som utgangpunkter, har gett oss ett bra
utgangsléage i flera perspektiv. Det visar ocksé att vi
har en uthéllighet i ledningen for att méta precis de
utmaningar som ligger hégst i studiens lista. Det ar
en forman att f leda en séddan organisation vidare in i
framtiden.

Jane Ydman, Regiondirektor i
Region Jonkdpings 1&an



Som kommundirektor i en expansiv kommun kénner
jag igen manga av de utmaningar som presenteras
i rapporten. Flera av dem ar beslaktade, som till

exempel "att gbra systematiskt kvalitetsarbete till en

» o

ledningsfraga”, "att utveckla en organisationskultur
som stoédjer larande och utveckling”, "att utveckla

en forbattringskultur i verksamheten” och "att

gora systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk
agarfraga” som alla ligger nara varandra.

Jag tror att utmaningarna kopplade till att integrera
kvalitetsperspektivet som en naturlig del i styrningen
ar stérre i stora och komplexa organisationer. Det

ar en sak att tdnka ut en struktur for hur saker

ska fungera pé en teoretisk niva, men sen ska ju
manniskorna i organisationen agera darefter och

déa behover alla forstad och kanna igen sig i den

nya strukturen. For att astadkomma det behdver en
stbdjande organisationskultur utvecklas som inte bara
stoddjer larande och utveckling, utan ockséa bidrar till
att skapa en bredare samsyn for att f& organisationen

52

effektiv. Det har tror jag blir sarskilt svart nar
organisationen dessutom har ett s& mangfacetterat
uppdrag som en kommun har.

Att forsta "kunders och intressenters behov och
forvantningar” &r viktigt for oss for att vi ska kunna
leverera relevanta och bra tjanster. Som kommun
arbetar vi med manga olika malgrupper och det finns
olika behov och férvantningar pa oss som ibland ligger
i konflikt med varandra. Vi verkar ocksa i en tid med
stora komplexa samhéllsutmaningar som kréver mer
samverkan savél inom som utanfér organisationen
samtidigt som det staller krav pa var férmaga att kunna
stalla om snabbt. Det kan handla om trygghetsfragan,
ekonomiska utmaningar eller férandringar i
demografin. Oavsett behdver organisationen kunna
forhalla sig till de behov som uppstéar och agera
snabbt och flexibelt samtidigt som vi uppratthaller ett
langsiktigt perspektiv.

Vesna Jovic, Kommundirektér
Jarfalla kommun



nande att félja SQMA Delphistudien och studera den
tmaningar. Den unika forskningsmetodiken, ger en

bade traditionella fragestallningar och nya moderna
kap ar jag nog mest fokg rat pa mojligheterna, men

Det & myc

mojligheter. F

raden for bade privat och offentlig sektor
024 ars utgava av SQMA Delphistudien lyfter fram

orjning, kundfokus, ledning, Al och innovation som de framsta
0 tycker det ger en enhetlig och god bild och stammer vl
offensiv kvalitetsutveckling och SIQ:s managementmodell
foresprakar. ade nog forvantat mig att det anstrangda geopolitiska
laget, makroe miska forhallanden och hallbar utveckling hade kommit
tydligare fram i studien. Samtidigt, tdcks det nog bra in av de utmaningar
som framhavs, genom att organisationer behdver prestera pa "alla” omraden
for att ligga i framkant och att vi behéver agera planerat, men agilt, i
forhallande till marknadsutveckling och makroekonomiska férhallanden. Jag
kommer att anvanda resultaten fran SQMA Delphistudien som ett inspel till
kommande strategiprocess i NorDan Gruppen.

Dag Kroslid
Koncernchef / Chief Executive Officer
(CEQ) NorDan Gruppen AS
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Delphistudien visar pa utmaningar inom industrin som val
stdmmer dverens med utvecklingen inom ABB.

Ett belyst omrade &r Al dér vi ser att vi tillsammans

med vara kunder kan ta viktiga steg framat. Al-verktyg
inbyggda i produkterna skapar enklare och snabbare
anvandning. Det ger oss ocksa battre mojligheter att stotta
kunderna genom hela processen fran kop till anvandning 7
av véra produkter. W

iy

i
For att konkret utnyttja nya mojligheter inom Al sa méste vi 4 4
utveckla kompetensen, bade hos de anstéllda vi redan har =~
och vid rekrytering av ny personal. 4

Den hér resan har just bérjat och vi ser framfér oss en
spannande och givande framtid dar vi tillsammans med
kunder och anstéallda tar nasta steg inom bade kvalitet och
hallbarhet.

Ola Svanstrom, Manager Quality
ABB Sweden



Studien visar att offentlig och privat sektor delar flera gemensamma
utmaningar, sdsom kompetensforsorjning péa kort och lang sikt, det

ar nagot som kommer att bli &nnu mer utmanande i framtiden. Det

finns stort behov av l&arande organisationskultur och att utveckla

effektiva ledningsprocesser. Det ar betryggande att bade privat och
offentlig sektor ser systematiskt kvalitetsarbete som avgérande for
framgang. Samtidigt finns intressanta skillnader. Den privata sektorn
verkar i hogre grad se behovet att férstd och méta kundernas

snabbt féranderliga behov och betonar vikten av organisatorisk “
innovationsférmaga, medan offentlig sektor verkar lagga storre vikt

vid processefterlevnad, effektivitet och kvalitetsarbete. En annan
intressant skillnad ar att den privata sektorn specifikt framhaller

Al som centralt, medan offentlig sektor namner digitalisering mer
generellt.

Jag tror att bada sektorerna behdéver fortsatta
att utveckla kulturer som ar utforskande,
larande och innovationsframjande
och samtidigt starka den digitala
kompetensen och formagan att
navigera i en féranderlig omvarld.
Organisationer gor klokt i att
satsa resurser pa att snabbt
hoja den digitala féormagan
och plocka hem snabba
effektivitetsvinster.
Det &r ocksa viktigt
att fortsatta med
starka samarbeten
for innovation
som Okar takten
i omstallningen
till ett hallbart
samhaélle.

Darja Isaksson,
Generaldirektor
Vinnova
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8. Delphistudiens
metodik och
datainsamling

Delphi-studien 2024 planerade datainsamlingen som tidigare studier (2012
och 2018) i tre steg for att skapa en djupgaende forstaelse for framtidens
utmaningar. Deltagarna inleder genom att vélja och motivera tio utmaningar
fran en initial lista baserad pa tidigare studier med 48 utmaningar. | steg tva
har nya insikter med nya féreslagna utmaningar integrerats vilket i arets studie
innebar att sex nya utmaningar lyfts fram. Samtliga tidigare motiveringar
fick motiveringar i steg 1 och 2, vilket innebar att de fanns med genom
hela studien tom rakningen i steg 3. Deltagarna har aven haft mojlighet att
reflektera dver andra deltagares perspektiv fran tidigare svar i steg 2 och
steg 3. Avslutningsvis, i steg tre, har deltagarna rangordnat de tio mest
betydelsefulla utmaningarna. Genom att anvanda anonymiserade digitala
formulér, distribuerade via e-post genom SIQ:s nyhetsbrev, har studien
stravat efter att engagera och samla insikter fran ett varierat deltagarnatverk
for ge ett underlag till framtida strategier och beslut.



Genomgang av tidigare adresserade utmaningar (Delphistudien
2018)

Utveckling av enkéat under februari 2024

Pilotstudie med test av enkat och svarsfunktionalitet

Test av enkat i bérjan av mars 2024

Tidsintervall enkéat: 2024-03-15 tom 2024-04-02

En paminnelse inom intervallet

Respondenturval i steg 1: 2188 personer

Ordning av utmaningar: Baserat pa ranking fran Delphistudien
2018

Kriterium for att behalla utmaningar: Motiveringar fran
respondenter for respektive utmaning (samtliga utmaningar fick
motiveringar)

Test av enkéat i mitten av april 2024

Tidsintervall enkat: 2024-04-29 tom 2024-05-14

En paminnelse inom intervallet

Respondenturval i steg 2: 2116 personer

Ordning av utmaningar: Foérst de sex nya utmaningarna
konsoliderat baserat péa inspel fran steg 1, sedan 6vriga
utmaningar i omvand ordning jamfért med steg 1

Kriterium for ny utmaning: minst tre liknande formuleringar av ny
utmaning for att finnas med i steg 2, vilket resulterade i sex nya
utmaningar fran steg 1

Baserat pa kriterium for nya utmaningar fanns det inga nya
utmaningar att adressera i steg 3.

Kriterium for att behalla utmaningar: Motiveringar fran
respondenter for respektive utmaning (samtliga utmaningar fick
motiveringar)
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STEG 3

e Test av enkat i mitten av maj 2024

Tidsintervall enkéat: 2024-05-28 tom 2024-06-12

En paminnelse inom intervallet

Respondenturval: 2079 personer

Ordning av utmaningar: Ordningen baserat pa antal roster i steg 2

8.2 Antal respondenter

Efter Delphistudiens tre steg kunde analysen av data utga ifran 285
svar. En dversikt av férdelningen mellan privat, offentlig och 6vrig
sektor finns beskriven i tabellen nedan. Total anv&ndes 137 svar
efter steg 1, 75 svar efter steg 2 och slutligen 73 svar efter steg 3.

Se Tabell 14. | den slutliga analysen av ranking och andelen svar
med motiveringar i steg 1 och steg 2 fick en del svar tas bort i den
kvantitativa analysen for att folja Delphimetodikens forskningsmetodik
och randvillkor med avseende pa prioritering av utmaningar.

150

120

90

60

30

Steg 1 Steg 2 Steg 3

B Privat [0 Offentlig [l Ovrigt
Tabell 14 Antal svar genom Delphistudiens tre steg.
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| sammanstaliningen och analys av ranking fér Delphistudien 2024
har samma poangsattningsmodell anvants som i de tidigare studierna
fran 2012 och 2018. Modellen bygger pé en viktférdelning som ger
en relativt hogre vardering av den utmaning som rankas hogst.

1. Frdmstautmaning: . ....... ... . 1,00 p
2. Andraframstautmaning: . ....... ... . o oL 0,50 p
3. Tredjeframstautmaning: . ............. . ... ... ... ... 0,33 p
4. Fjarde framstautmaning ............ ... ... ... ... 0,25p
5. Femte frAmsta utmaning: . ............. . ... . L. 0,20 p
6. Sjatte framstautmaning:. . ....... . ... o L 0,17 p
7. Sjunde framsta utmaning:. . ... 0,14 p
8. Attonde framsta utmaning: . .. ........ ... 0,12p
9. Nionde framsta utmaning: ............. . ... ... .. ..., 0,11p
10. Tionde frdmsta utmaning:. . ............ . ... ... ... ... 0,10p
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Appendix

1. Samtliga utmaningar med ranking totalt samt uppdelat mellan privat,
offentlig och dvrig verksamhet

2. Skillnaden mellan steg 1 och 2 i andel utmaningar som motiveras som
viktiga



Utmaningar och ranking (totalt):

oo~

16.

17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.

30.
31.

Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga . ... .... .. 12,69
Att tillgodose kortsiktig och langsiktig kompetensforsorjning. . ... ... 12,64
Att forsté vara kunder och intressenters behov och férvantningar. . .. 10,18
Att utveckla en organisationskultur som stddjer l&rande
och utveckling .. ... 9,11
Att utforma effektiva ledningsprocesser . ............. ... . ...... 8,73
Att utveckla en forbattringskultur i verksamheten .......... . ... ... 7,59
Att minska verksamhetens kvalitetsbristkostnader . .......... ... .. 6,18
Att 6ka graden av processorientering for att bli effektivare .. ....... .. 6,0
Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk agarfraga.. . . . . 5,99
. Att uthalligt leda och genomféra férandring ... ... . ... 5,31
. Attintegrera Al iverksamheten .. ........ .. ... . .. . oL 5,22
. Att finna satt att tillvarata medarbetarnas fulla potential ............ 4,47
. Att utnyttja den digitala utvecklingen for att férbattra verksamheten . . 4,45
. Att géra medarbetare engagerade i forbattringsarbete . ....... ... .. 4,2
. Att skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och larande, internt
och externt .. ... 3,83
Att stalla om verksamheten mot en mer ekonomisk-, social-, och
miljdmassigt hallbar utveckling . ............ ... ... ... L. 3,54
Att anpassa verksamheten till snabba férandringar i omvarlden ... ... 3,5
Att utveckla ledarskapet for agila och autonomateam ............. 3,49
Att utveckla organisatorisk innovationsférmaga . ................. 2,69
Att samverka kring digitalisering éver organisationsgrénser . ... ..... 2,47
Att utforma robusta processer som samtidigt ar férandringsvanliga.. . . . ..
........................................................ 2,37
Att gora kunder och intressenter delaktiga i vart forbattringsarbete . .. 2,13
Att bibehalla kompetenta medarbetare .. ......... ... ... ... .. 2,01
Att se till att kortsiktiga val stodjer langsiktigamal .............. ... 2,0
Att férebygga ohélsa bland medarbetare ............ ... . ... ... 1,88
Att utveckla var kompetens mot ett standigt forandrat behov .. ... ... 1,88
Att systematiskt anvanda stora interna informationsmangder i
beslutsfattande .. ... .. .. 1,88
Att identifiera och anvénda relevant information fran omvarlden
med stor potentiell inverkan pa var verksamhet. .. .......... . ... .. 1,71
Att utveckla lokalsamhallet mot hallbar utveckling ................ 1,69
Att hantera variation i verksamhetens processer . ................ 1,65
Att utveckla mer miljovanliga innovationer . ............ .. .. ... .. 1,36
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32.

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

41.

42.
43.

44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.

Att finna nya innovativa satt att arbeta med

verksamhetsutveckling . .. ... o L 1,22
Att utveckla affarsmodeller som stddjer nya kundbehov 1,17
Att utveckla mer miljomassigt héllbara arbetssatt . . . . . 1,09
Att rekrytera medarbetare med relevant kompetens . ... 1,0

Att tillvarata innovationsférméagan hos alla medarbetare 0,95

Att skapa flexibla processer som stéder innovationer . . 0,94
Att 6ka samverkan med leverantorer i vardekedjan ... 0,92
Att kunna kombinera systematiskt kvalitetsarbete med
kreativt innovationsarbete .. ........ . ... ... ... .. 0,91
Att tillampa medvetet risktagande for 1angsiktig

framgang . ... .. 0,91
Att samordna verksamhetsutveckling inom en geografiskt
spridd verksamhet .. ... ..o 0,83
Att ta ett storre och mer relevant samhallsansvar ... .. 0,72
Att integrera kvalitetsdimensionen i upphandlings- och
INKOPSProCESSEr .. ..o 0,68
Att behalla kompetens nar nyckelpersoner lamnar
verksamheten . ... 0,64
Att bygga langsiktiga relationer med kunder och
intressenter . ... ... 0,62
Att 6ka arbetsplatsens attraktion . .............. ... 0,52
Att hantera variation géllande kundbehov .. ...... ... 0,46
Att ha standig tillgang till kompetens for
verksamhetsutveckling . ..... ... . L 0,44
Att korta ledtider i utvecklingen av produkter och

tidnster .. .. 0,36
Att hantera en livscykel for produkter och tjanster
sombliralltkortare . . ... ... L. 0,24
Att anvanda sociala medier till nytta for verksamheten .. 0,2
Att stérka organisationens position och varumérke . . . .. 0,2
Att forbattra tjansteutvecklingsprocesser . ........ .. 0,11
Att erbjuda kombinationer av produkter och tjanster ... 0,1
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Privat

Utmaningar och ranking (grupperat):

1.

no

N Ok W

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.
23.
24.
25.
26.

27.

Att tillgodose kortsiktig och langsiktig

kompetensforsorining . . ... ... 4,59
Att forsta vara kunder och intressenters behov och
forvantningar ... 3,96
Att utforma effektiva ledningsprocesser ............. 3,05
Att uthélligt leda och genomféra férandring ........ .. 2,76
Att integrera Al i verksamheten . ............... .. .. 2,48
Att utveckla organisatorisk innovationsforméaga . ... ... 1,71
Att anpassa verksamheten till snabba férandringar i
omvarlden . ... .. 1,71
Att utveckla en organisationskultur som stddjer l&rande
ochutveckling ........ ... .. .. . 1,69
Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en ledningsfraga 1,51
Att utveckla en forbattringskultur i verksamheten. .. .. .. 1,51
Att 6ka graden av processorientering for att bl

effektivare . . ... .. 1,5
Att gbra medarbetare engagerade i forbattringsarbete . . 1,47
Att utveckla mer miljdvanliga innovationer . . ... ..... .. 1,36
Att utveckla lokalsamhallet mot hallbar utveckling. . . . . .. 1,2

Att finna sétt att tillvarata medarbetarnas fulla potential. . 1,19

Att utveckla affarsmodeller som stédjer nya kundbehov . 1,17
Att bibehélla kompetenta medarbetare . ........... .. 1,11
Att 6ka samverkan med leverantorer i vardekedjan. . . . . 1,02
Att rekrytera medarbetare med relevant kompetens . . . .. 1,0
Att se till att kortsiktiga val stodjer 1angsiktiga mal . . . . . . 0,89
. Att utforma robusta processer som samtidigt ar
forandringsvanliga . ......... ... . 0,7
Att systematiskt anvanda stora interna informationsmangder
i beslutsfattande . .. ... .. 0,67
Att tillampa medvetet risktagande for langsiktig
framgang . ... . ... 0,64
Att utveckla ledarskapet for agila och autonoma team .. 0,63
Att utveckla mer miljomassigt héllbara arbetssatt . . . . .. 0,62
Att finna nya innovativa satt att arbeta med
verksamhetsutveckling . . ... oo oo 0,6
Att ta ett storre och mer relevant samhallsansvar .. .. .. 0,58
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41

42.

43.
44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

Att behalla kompetens nar nyckelpersoner lamnar

verksamheten . . ... ... 0,53
Att tillvarata innovationsférméagan hos alla medarbetare .0,51
Att minska verksamhetens kvalitetsbristkostnader. . . . . .. 0,5

Att identifiera och anvanda relevant information
fran omvarlden med stor potentiell inverkan péa var

verksamhet . . ... ... 0,49
Att stalla om verksamheten mot en mer ekonomisk-,
social-, och miljomassigt hallbar utveckling. .. ...... .. 0,48
Att bygga langsiktiga relationer med kunder och
intressenter. . ... .. .. 0,45
Att ha standig tillgang till kompetens for
verksamhetsutveckling . .. ... ... oo L 0,44
Att férebygga ohélsa bland medarbetare .. .......... 0,42
Att skapa flexibla processer som stéder innovationer . . . .0,4
Att utveckla var kompetens mot ett standigt forandrat
behov .. ... .. 0,39
Att gbra kunder och intressenter delaktiga i vart
forbattringsarbete . .. ... ... 0,37
Att hantera variation géllande kundbehov .. ........ .. 0,34
Att bka arbetsplatsens attraktion . ................ .. 0,32
. Att utnyttja den digitala utvecklingen for att férbattra
verksamheten . . ... ... 0,25
Att hantera en livscykel fér produkter och tjanster som
bliralltkortare. . ... ... . .. ... .. 0,24
Att hantera variation i verksamhetens processer . . . . . .. 0,22
Att kunna kombinera systematiskt kvalitetsarbete med
kreativt innovationsarbete. . . . ........ ... .. ... L. 0,21
Att skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och
l&rande, interntoch externt. . . ........ ... ... .. .. ... 0,2
Att gora systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk
agarfréga ... ... 0,17
Att samordna verksamhetsutveckling inom en geografiskt
spridd verksamhet . ... ... 0,12
Att integrera kvalitetsdimensionen i upphandlings- och
INKOPSPIOCESSEr . . v v oot 0,17
Att anvanda sociala medier till nytta for verksamheten . . .0,1
Att erbjuda kombinationer av produkter och tjanster. . . .. 0,1
Att strka organisationens position och varumarke . . . . .. 0,0



Offentlig sektor

52.
53.
54.

10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21.

Att férbattra tjansteutvecklingsprocesser. . .......... .. 0,0
Att korta ledtider i utvecklingen av produkter och tjanster.0,0
Att samverka kring digitalisering éver

organisationsgranser .. ... 0,0

Att gdra systematiskt kvalitetsarbete till en

ledningsfraga ... ... ... 9,43
Att tillgodose kortsiktig och langsiktig
kompetensforsorining . .. ... 6,24
Att utveckla en organisationskultur som stédjer larande
ochutveckling. . ... . . 5,82
Att utforma effektiva ledningsprocesser. . ............ 5,68
Att utveckla en forbattringskultur i verksamheten. . . .. .. 5,58
Att géra systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk
agarfraga .. ... 4,62
Att minska verksamhetens kvalitetsbristkostnader. . . . . . 4,61
Att forsta vara kunder och intressenters behov och
forvantningar. . ... .. 417
Att 6ka graden av processorientering for att bli effektivare
............................................. 4,03
Att utnyttja den digitala utvecklingen for att férbattra
verksamheten . . ... 3,85
Att finna satt att tillvarata medarbetarnas fulla potential. .2,98
Att integrera Al i verksamheten . .............. .. ... 2,43
Att samverka kring digitalisering dver organisationsgranser
............................................. 2,18
Att uthalligt leda och genomféra férandring. ... .. ... .. 2,16

Att utveckla ledarskapet for agila och autonoma team . .1,99
Att stalla om verksamheten mot en mer ekonomisk-, social-,

och miljémassigt hallbar utveckling ... ............... 1,9
Att skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och larande,
interntochexternt. . ... ... .. . ... 1,8
Att utforma robusta processer som samtidigt ar
fordndringsvanliga ... ... 1,67

Att gbra medarbetare engagerade i forbattringsarbete . . 1,52
Att utveckla var kompetens mot ett standigt férandrat

behov . ... 1,49
Att hantera variation i verksamhetens processer . ... .. 1,43
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22.

23.
24.
25.

26.

27.

28.
29.
30.

31.

32.

33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

46.

47.

Att gora kunder och intressenter delaktiga i vart

forbattringsarbete . ... .. 1,27
Att se till att kortsiktiga val stodjer langsiktiga mal . ... .. 1,11
Att férebygga ohélsa bland medarbetare ............ .. 1,1
Att systematiskt anvanda stora interna informationsmangder

i beslutsfattande . .......... .. . 1,1

Att identifiera och anvanda relevant information
fran omvarlden med stor potentiell inverkan péa var

verksamhet . ... .. 1,02
Att anpassa verksamheten till snabba férandringar i
omvarlden . ... 0,97
Att bibehalla kompetenta medarbetare .. ........... ... 0,9
Att utveckla organisatorisk innovationsférmaga . ....... 0,81
Att kunna kombinera systematiskt kvalitetsarbete med kreativt
innovationsarbete ....... ... 0,76
Att samordna verksamhetsutveckling inom en geografiskt
spridd verksamhet . ... ... 0,57
Att finna nya innovativa satt att arbeta med
verksamhetsutveckling . ... ..o oo 0,51
Att korta ledtider i utvecklingen av produkter och tjanster.0,36
Att utveckla lokalsamhallet mot héllbar utveckling ... ... 0,36
Att skapa flexibla processer som stoder innovationer . . . .0,35
Att integrera kvalitetsdimensionen i upphandlings- och
INKOPSPIOCESSEr . o vt 0,34

Att tillvarata innovationsférméagan hos alla medarbetare , . 0,33
Att tillampa medvetet risktagande for langsiktig

framgang . ... ... 0,27
Att utveckla mer miljomassigt hallbara arbetssatt . ... ... 0,22
Att stérka organisationens position och varumérke . . ... .. 0,2
Att 6ka arbetsplatsens attraktion . .......... . ... .. 0,2
Att 6ka samverkan med leverantérer i vardekedjan . .. .. 0,14
Att hantera variation géllande kundbehov . . ... ...... .. 0,12
Att forbattra tjansteutvecklingsprocesser ............. 0,11
Att behalla kompetens nar nyckelpersoner lamnar
verksamheten ... ... 0,11
Att bygga langsiktiga relationer med kunder och intressenter
............................................... 0,0

Att ha standig tillgang till kompetens for
verksamhetsutveckling ... ..o oo 0,0



Ovrig verksamhet

48.
49.
50.
51.

52.
53.
54.

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Att utveckla affarsmodeller som stédjer nya kundbehov . .0,0
Att anvanda sociala medier till nytta for verksamheten . . .0,0

Att erbjuda kombinationer av produkter och tjanster ....0,0
Att hantera en livscykel fér produkter och tjanster som blir
alltkortare . ... .. 0,0
Att utveckla mer miljovanliga innovationer ............ 0,0
Att rekrytera medarbetare med relevant kompetens . . . .. 0,0
Att ta ett stérre och mer relevant samhallsansvar .. ... .. 0,0
Att forsta vara kunder och intressenters behov och

forvantningar . ... 2,05
Att tillgodose kortsiktig och langsiktig

kompetensforsorining . ... ... 1,81
Att gdra systematiskt kvalitetsarbete till en

ledningsfraga ... ... ... 1,75
Att utveckla en organisationskultur som stédjer larande
ochutveckling. . ... . 1,6
Att géra systematiskt kvalitetsarbete till en strategisk
agarfraga .. ... 1,2
Att gbra medarbetare engagerade i férbattringsarbete . . 1,11
Att minska verksamhetens kvalitetsbristkostnader. . . . .. 1,07
Att skapa forutsattningar for erfarenhetsutbyte och

larande, interntoch externt. . ............ . ... .. ... 0,83

Att utveckla ledarskapet for agila och autonoma team . . .0,7

. Att gora kunder och intressenter delaktiga i vart

forbattringsarbete . ... ... 0,61
Att utveckla en forbattringskultur i verksamheten. . . ... .. 0,5
Att anpassa verksamheten till snabba forandringar i
OMVArIden. ... ... . 0,49
Att 6ka graden av processorientering for att bli

effektivare . . ... ... 0,47
Att férebygga ohélsa bland medarbetare ............ 0,36
Att integrera Al i verksamheten . ............. . .. ... 0,31
Att samverka kring digitalisering éver

organisationsgranser .. ... ... 0,29
Att utveckla organisatorisk innovationsférméaga. . .. .. .. 0,25
Att stalla om verksamheten mot en mer ekonomisk-,

social-, och miljdémassigt hallbar utveckling. .. ........ 0,26
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19.
20.

21.

22.
23.

24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.

39.
40.

41.

42.
43.

44,

Att tillvarata innovationsférméagan hos alla medarbetare . . 0,23
Att identifiera och anvanda relevant information
fran omvarlden med stor potentiell inverkan péa var

verksamhet ... ... 0,2
Att bygga langsiktiga relationer med kunder och
intressenter ... ... 0,17
Att uthalligt leda och genomféra féréandring ......... .. 0,14
Att kunna kombinera systematiskt kvalitetsarbete med
kreativt innovationsarbete ......... .. ... .. ... . ..., 0,14
Att samordna verksamhetsutveckling inom en geografiskt
spridd verksamhet . ... ... 0,14
Att utveckla mer miljomassigt hallbara arbetssatt . ... ... 0,11
Att integrera kvalitetsdimensionen i upphandlings- och
INKOPSPrOCEeSSEr . ..o 0,11
Att anvanda sociala medier till nytta foér verksamheten . . . . 0,1
Att finna sétt att tillvarata medarbetarnas fulla potential . ..0,1
Att utforma effektiva ledningsprocesser . .............. 0,0
Att utveckla affarsmodeller som stddjer nya kundbehov . . .0,0
Att bibehalla kompetenta medarbetare .. ........... ... 0,0
Att 6ka samverkan med leverantérer i vardekedjan ... ... 0,0
Att rekrytera medarbetare med relevant kompetens . . . . .. 0,0
Att se till att kortsiktiga val stodjer l1&ngsiktiga mal ... .. .. 0,0
Att utforma robusta processer som samtidigt ar
forandringsvanliga . ... .. 0,0
Att systematiskt anvanda stora interna
informationsméangder i beslutsfattande .. .............. 0,0
Att tillampa medvetet risktagande for 1angsiktig
framgang . ... ... 0,0
Att finna nya innovativa satt att arbeta med
verksamhetsutveckling ... ..o oo 0,0
Att ta ett storre och mer relevant samhéllsansvar ........ 0,0
Att behalla kompetens nar nyckelpersoner lamnar
verksamheten ... ... 0,0
Att ha standig tillgang till kompetens for
verksamhetsutveckling . . ... o oo 0,0
Att skapa flexibla processer som stoder innovationer . . . . . 0,0
Att utveckla var kompetens mot ett standigt forandrat behov
............................................... 0,0
Att hantera variation géllande kundbehov . . .......... .. 0,0



45.
46.

47.

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

Att 6ka arbetsplatsens attraktion . ........... . ... ...
Att utnyttja den digitala utvecklingen for att férbattra
verksamheten ... ...
Att hantera en livscykel for produkter och tjanster som
bliralltkortare. .. ... ... . .. .
Att hantera variation i verksamhetens processer . . . ... ..
Att utveckla mer miljovanliga innovationer . ...........
Att utveckla lokalsamhéllet mot héllbar utveckling ... ...
Att erbjuda kombinationer av produkter och tjanster . ...
Att starka organisationens position och varumérke . . . . ..
Att férbattra tjansteutvecklingsprocesser .............
Att korta ledtider i utvecklingen av produkter och

fjanster ...

7



Skillnaden mellan steg 1 och 2 i
andel utmaningar som motiveras
som viktiga

e Totalt = totala antal svar under utmaningen / totala antal
deltagare

e Privat = antal svar frén privat sektor som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran privat sektor

e Offentlig = antal svar fran offentlig sektor som motiverar
utmaningen / totala antal deltagare fran offentlig sektor

e Ovrigt = antal 6vriga svar som motiverar utmaningen /
totala antal deltagare fran 6vrig sektor

T2



Steg 1

Steg 2

Privat
(%)

Offentlig
(%)

Ovrig
(%)

Privat
(%)

Offentlig
(%)

Ovrig
(%)

1.Alt g0ra systematiskt EEPS
kvalitetsarbete till en ’
ledningsfraga

31,8

423

26,7

18,2

26,1

12,5

2. Att forsta vara
kunder och
intressenters behov
och férvantningar

455

46,2

26,7

22,7

17,4

12,5

3. Att utnyttja den
digitala utvecklingen
for att forbattra
verksamheten

45,5

55,8

26,7

22,7

21,7

37,5

4. Att bygga
langsiktiga relationer
med kunder och
intressenter

29,5

19,2

20,0

13,6

13,0

25,0

5. Att gora
systematiskt
kvalitetsarbete till en
strategisk dgarfraga

22,7

19,2

6,7

13,6

26,1

0,0

6. Att rekrytera
medarbetare med
relevant kompetens

46,2

26,7

13,6

8,7

12,5

7. Att géra kunder och
intressenter delaktiga i
vart forbattringsarbete

18,2

30,8

13,3

4,5

21,7

0,0

8. Att stélla om
verksamheten mot en
mer ekonomisk-,
social-, och
miljdmassigt hallbar
utveckling

34,1

26,9

13,3

4,5

8,7

12,6
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Steg 1

9. Att utveckla
affarsmodeller som
stodjer nya kundbehov

10. Att utforma
robusta processer
som samtidigt &r
forédndringsvanliga

11. Att se till att
kortsiktiga val stodjer
langsiktiga mal

12. Att anpassa
verksamheten till
snabba foréndringar i
omvdérlden

13. Att uthalligt leda
och genomféra
forandring

14.Att kunna
kombinera
systematiskt
kvalitetsarbete med
kreativt
innovationsarbete

15. Att finna satt att
tillvarata
medarbetarnas fulla
potential

16. Att gdra
medarbetare
engagerade i
forbéttringsarbete

Privat |Offentlig| Ovrig
(%) (%) (%)
227 | 11,5 | 333
386 | 40,4 | 267
25,0 23,1 33,3
205 | 288 | 20,0
31,8 | 308 | 267
227 | 250 | 267
205 | 135 | 267
15,9 23,1 20,0

Steg 2
Privat | Offentlig | Ovrig
(%) (%) | (%)
136 | 43 | 125
182 | 21,7 | 25,0
0,0 17,4 0,0
136 | 174 | 0,0
182 | 174 | 375
9,1 87 | 0,0
182 | 87 | 00
182 | 130 | 125

74




Steg 1

Privat
(%)

Offentlig
(%)

Ovrig
(%)

17. Att utveckla var
kompetens mot ett
standigt forandrat
behov

27,3

21,2

0,0

18. Att tillampa
medvetet risktagande
for langsiktig
framgang

45

15,4

6,7

19. Att utveckla en
forbattringskultur i
verksamheten

18,2

21,2

26,7

20. Att bibehalla
kompetenta
medarbetare

15,9

28,8

13,3

21. Att ha standig
tillgang till

kompetens for
verksamhetsutveckling

45

3,8

6,7

22. Att systematiskt
anvénda stora interna
informationsméngder i
beslutsfattande

15,9

21,2

26,7

23. Att hantera
variation géllande
kundbehov

9,1

1,9

0,0

24. Att ta ett storre
och mer relevant
samhallsansvar

7.7

6,7

75

Totalt
(%)

11,3

Steg 2

Privat | Offentlig | Ovrig
(%) (%) | (%)
13,6 13,0 0,0
45 43 | 0,0
182 | 348 | 125
31,8 | 130 | 125
45 87 | 00
9.1 21,7 0,0
18,2 21,7 0,0
45 a3 | 00




Steg 1

25. Att minska
verksamhetens
kvalitetsbristkostnader

26. Att 9ka samverkan
med leverantérer i
vdrdekedjan

27. Att behdlla
kompetens nar
nyckelpersoner
ldamnar verksamheten

28. Att dka
arbetsplatsens
attraktion

29. Att 6ka graden av
processorientering for
att bli effektivare

30. Att erbjuda
kombinationer av
produkter och tjanster

31. Att starka
organisationens
position och
varumarke

32. Att tillvarata
innovationsformagan
hos alla medarbetare

Privat |Offentlig| Ovrig
(%) (%) | (%)
15,9 26,9 13,3
273 | 96 | 133
159 | 115 | 267
9,1 7,7 6,7
6,8 3,8 0,0
9,1 38 | 267
227 | 135 | 0,0
9,1 96 | 20,0
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Steg 2
Privat | Offentlig | Ovrig
(%) (%) | (%)
9.1 26,1 25,0
227 | 17.4 | 250
273 | 130 | 125
9.1 0,0 0,0
9.1 26,1 12,5
9,1 21,7 0,0
182 | 21,7 | 00
227 | 130 |125




Steg 1

Privat
(%)

Offentlig
(%)

Ovrig
(%)

33. Att skapa flexibla
processer som stdder
innovationer

13,6

9,6

6,7

34. Att forebygga
ohdlsa bland
medarbetare

18,2

26,9

13,3

35. Att skapa
forutsdttningar for
erfarenhetsutbyte och
larande, internt och
externt

18,2

34,6

6,7

36. Att identifiera och
anvéanda relevant
information fran
omvdarlden med stor
potentiell inverkan pa
var verksamhet

9,1

9,6

26,7

37. Att hantera
variation i
verksamhetens
pracesser

9,6

13,3

38. Att hantera en
livscykel for produkter
och tjanster som blir
allt kortare

4,5

0,0

0,0

39. Att utveckla
organisatorisk
innovationsformaga

9,1

0,0

40. Att utforma
effektiva
ledningsprocesser

25,0

25,0

13,3

7

Totalt
(%)

9,4

Steg 2

Privat | Offentlig | Ovrig

(%) (%) | (%)
4,5 13,0 12,5
182 | 13,0 | 125
18,2 34,8 37,56
136 | 17,4 | 250
22,7 17,4 | 125
45 00 | 00
136 | 17,4 |50,
227 39,1 37,5




41. Att korta ledtider i
utvecklingen av
produkter och tjdnster

42. Att integrera
kvalitetsdimensionen i
upphandlings- och
inképsprocesser

43. Att forbéttra
tjansteutvecklings-
processer

44, Att samordna
verksamhetsutveckling
inom en geografiskt
spridd verksamhet

45, Att utveckla mer
miljévénliga
innovationer

46. Att utveckla mer
miljioméssigt hallbara
arbetssétt

47 Att finna nya
innovativa sétt att
arbeta med
verksamhetsutveckling

48. Att anvédnda
sociala medier till
nytta for
verksamheten

Totalt
(%)

7,2

Steg 1

Privat |Offentlig| Ovrig
(%) (%) (%)
6,8 7,7 6,7
68 | 58 | 133
159 | 96 | 00
13,6 13,5 26,7
45 | 00 | 00
14 9,6 6,7
1,4 | 154 | 200
45 | 19 | 00

Totalt
(%)

9,4
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Steg 2

Privat | Offentlig | Ovrig
(%) (%) | (%)
13,6 8,7 0,0
136 | 17,4 | 00
a5 | 130 | 250
27,3 13,0 12,5
182 00 | 00
27,3 13,0 0,0
227 | 261 |125
9,1 00 |250




De nya utmaningarna

1. Att tillgodose
kortsiktig och lang-
siktig kompetens-
forsorjning

2. Att utveckla
lokalsamhéllet mot
hallbar utveckling

3. Att integrera Al i
verksamheten

4. Att samverka
kring digitalisering
Over organisations-
gréanser

5. Att utveckla
ledarskapet for
agila och autonoma
team

6. Att utveckla en
organisationskultur
som stodjer
ldrande och
utveckling

79

Totalt
(%)

43,4

Steg 2

Privat | Offentlig | Qvrig
(%) (%) | (%)
36,4 43,5 62,5
9,1 87 |375
31,8 | 261 | 375
182 | 304 | 625
273 | 174 | 375
31,8 56,5 25,0




Stort tack

Vi vill avslutningsvis rikta ett stort tack till alla som med engagemang,
kunskap och insikter har deltagit i studien, samt fér de vardefulla
reflektioner som framkommit kring studiens resultat. Vi uppskattar de
insikter och erfarenheter som delats under Delphistudiens tre steg, dar
representanter fran bade privat och offentlig sektor, samt évriga sektorer,
inklusive civilsamhallet, har medverkat. Vi vill &ven sarskilt tacka Frida
Sandgren och Elif Karacan, tidigare SIQ internships fran Chalmers,

for deras arbete med utvecklingen av enkatverktyget och deras stéd i
dataanalysen. Vi vill &ven rikta ett stort tack till Ebba Bergstrém vid SIQ fér
det fina layoutarbetet med rapporten, Kajsa Nyman vid SIQ fér noggrann
genomlasning av tidigare versioner, Susan Ballhausen Bjelke och Katarina
Barter vid SIQ for deras vardefulla stod i att lyfta fram reflektioner fran SIQ
intressenter kring studiens resultat samt Christina Thimrén Andrews vid SIQ
for support i rapportens tryckprocess.
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